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1. GIRIS
1.1. Projenin Kapsami

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi iiyelik siirecine ve bu baglamda sivil toplum
kurulusglarmin (STK) giiclendirilmesine katkida bulunma misyonu ile yola ¢ikmig
olan Tiirkiye Avrupa Vakfi (TAV), 2014 yilindan itibaren faaliyetlerinin odagina
sivil toplum ve kamu sektorii arasindaki diyalog ve isbirligini almistir. Bu
dogrultuda, aym1 alanda c¢alisan diger sivil toplum kuruluslarinin mevcut
calismalarina tamamlayici nitelikte, yonetisimin farkli 6lgeklerine uygun diyalog
ve isbirligi mekanizmalarmin gelistirilmesi, tartigiimasi ve paylagilmasi amacina

yonelik kapsayici bir program olusturmaya ¢alismaktadir.

Katilim, glinlimiizde karar alma ve uygulama siireclerinin temel bir ilkesidir ve her
Olcekte hem uluslararasi kuruluslar tarafindan desteklenmekte hem de ulusal
politika belgelerinde bir hedef olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sivil toplum ile kamu
sektorlii arasinda etkin ve etkili diyalog mekanizmalarinin tesis edilmesi,
yurttaglarin karar alma siireclere aktif katilimlar1 i¢in bir 6n kosuldur. Bununla
birlikte, teorik olarak anlagilmasi gayet basit olan katilim, pratikte oldukga
karmagik bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Herhangi bir politika alaninda
karar alma ve uygulama siireglerine katilim, oncelikle o alanin ve uygulanacak
Olcegin (yerel, bolgesel, ulusal, uluslararasi) baglami ile yakindan iliskilidir. Bu
nedenle, katilim alaninda ¢ok sik kullanilan ydntemlerin (6rnegin, stratejik
planlama, paydas analizi, etki analizi) bulunmasma karsin, bu yontemlerin

uygulanmasinda kullanilan araglar her 6rnekte bir nebze farklilagsmaktadir.

TAV sivil toplum-kamu sektorii arasinda etkin ve etkili diyalog ve isbirligi
yontemlerinin gelistirilmesine katkida bulunurken, genis kapsamli katilim1
saglamaya iliskin uygulamadaki sorunlar1 dikkate alarak hareket etmektedir.
Konuya, katilimin fetislestirilmedigi, aksine katilimin istenilen hedeflere dogru
etkili bir ara¢ olarak kullanildig1 bir perspektifle yaklasmaya calismaktadir. Bu
perspektif dogrultusunda, katilimin nicel verilerden ¢ok nitel analizlerle incelendigi

arastirmalar ile kamu ve sivil toplum arasinda yapilandirilmis diyalog imkanlari



iizerinde odaklanmakta ve bu alandaki yeni yaklasmmlarim Ogrenilmesini ve

kullanilmasini tesvik etmeye caligmaktadir.

Vakfin kurulmaya ¢aligilan bu program kapsamindaki faaliyetlerinden biri de 2016
yilinin Mart ayinda, Avrupa Birligi Sivil Toplum Diyalogu 4 programi kapsaminda
alman finansal destekle uygulanmaya baglanan, “Bélgesel Kalkinma Ajanslarina
Aktif Bolgesel ve Yerel Katilim” baslikli projesidir. Bu proje ile Tiirkiye’nin
Avrupa Birligi iiyelik siirecindeki en 6nemli kazanimlarindan olan ve kalkinma
alaninda yerellesme agisindan ¢ok Onemli bir hamle niteligi tasiyan bdlgesel
kalkinma ajanslar1 6lgeginde, sivil toplum-kamu sektorii diyalogu ve isbirligine
katkida bulunmak hedeflenmistir. Projenin genel amaci Tiirkiye ve Avrupa Birligi
arasindaki liyelik siirecinin en 6nemli ayaklarindan olan yerel ve bolgesel kalkinma
alanindaki diyalog ve isbirliginin gii¢lendirilmesi ve bu yolla Tiirkiye’nin basta
demokratiklesme olmak iizere, AB iiyelik siirecindeki kritik 6nem tasityan diger

alanlar1 i¢in de katma deger yaratilmasidir. Daha 6zelde proje:

. Ulusal ve AB diizeyindeki en iyi uygulamalari, yaratici ve yenilik¢i araglari
ve mekanizmalar1 arastirarak ve gelistirerek katilimc1 planlama, programlama,
izleme ve degerlendirme gibi alanlarda bolgesel kalkinma ajanslarimin becerilerini

arttirmak,

. Tiirkiye’deki bolgesel kalkinma ajanslari ile basta Polonya ve Fransa olmak
iizere AB’deki benzer yapilar arasinda diyalog, isbirligi ve karsilikli 6grenme

imkanlar1 i¢in platform saglamak,

. Tirkiye’de bdlgesel kalkinma politikalarina ve bdlgesel kalkinma
ajanslarmin faaliyetlerine iliskin farkindaligi arttirarak, bu alanda aktif sivil katilimi

genigletmek ve derinlestirmek,

yoluyla Tiirkiye’deki kalkinma ajanslarinin katilim alanindaki kapasitesine katkida

bulunmay1 amaglamaistir.



1.2. Ara¢ Kutusunu Niye Hazirladik?

Bolgesel Kalkinma Ajanslarma Aktif Bolgesel ve Yerel Katilim projesinin iki
onemli ¢iktis1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki bolgesel kalkinma ajanslarina iligkin,
projenin amaglar1 dogrultusunda hazirlanan bir ihtiya¢ analizidir. Ikincisi ise

elinizde bulunan bu Arag¢ Kutusudur.

Arag¢ Kutusunu hazirlama fikri daha 6nce yaptigimiz projelerde tespit ettigimiz iki
onemli sorundan ortaya ¢ikmustir. Ilk olarak, geg¢miste vyiiriittiigiimiiz saha
aragtirmalar1 bize kamu biirokrasisi icerisinde katilima iliskin bakis agisinin olumlu,
ancak uygulamanin sorunlu oldugunu gostermistir. Bu sorunlarin bir boliimii
Tiirkiye’nin idari geleneklerinden ve kiiltiiriinden kaynaklanmaktadir. Bir bolim
ise katilimdan sorumlu tutulan kamu biirokrasisinin aslinda bu konuda herhangi bir
bilgi-beceri destegi almamasi ve bu nedenle de bu siiregleri planlamakta ve
yonetmekte yetersiz kalmasi ile alakalidir. Katilim konusunda sivil toplum
kuruluglarina yonelik kilavuz kitaplar ve egitim imkanlar1 mevcutken, kamu
sektoriine iliskin rehber kitaplar, kaynaklara erisimi kolaylastiracak cevrimigi

imkanlar bulunmamaktadir.

Ikinci bir sorun, katithm ve 1iyi yOnetisim teknikleri diinyada hizla
cesitlenmekteyken, Tiirkiye’de bu tiirden yaraticiligi ve yenilik¢iligi tetikleyen
yaklagmmlarin nadiren kullanilmasidir. Giiniimiizde katilim alaninda standartlagmis
teknikler mevcuttur: proje dongiisli yonetimi, paydas analizi, etki ve degerlendirme
yontemleri gibi... Sektérde inovasyon bu dongiilerde degil, bu dongiilerin
icerisinde kullanilan ara¢ ve yontemlerin sekil ve niteliklerinde yasanmaktadir. Bu
degisimin en rahat gozlemlenebileni katilim alaninda c¢evrimi¢i danisma
uygulamalarinin giderek daha sik kullanilmasidir. Fakat yeni teknolojilerin
otesinde, katilim siireclerini hem daha etkili hem daha eglenceli kilan yeni toplanti
teknikleri, plan ve projelerin tasarlanmasi ve uygulanmasinda ve 6zellikle kamu
hizmetlerinin doniistiiriilmesinde giderek ©on plana ¢ikan tasarim temelli

yaklagimlar heniiz Tiirkiye’de hak ettigi ilgiyi gormemektedir.



Ara¢ Kutusunu gelistirme fikrinin ardinda, bu iki sorun kadar, projenin odagin
olusturan kalkinma ajanslarimin katilim perspektifi agisindan kamu biirokrasinde
farkl1 bir yere sahip olmasi da yatmaktadir. Ajanslar kurulus kanunlarinda
calistiklar1 bolgelerde yaptiklar1 faaliyetlerde katilimi saglamakla sorumlu
tutulmuglardir. Ajanslar hem kendi bolgelerindeki sorun ve fikirlerin merkeze
yansitilmasinda bir kanal islevi géormekte, hem de kendi bélgelerinde diger kurum
ve kuruluslarin faaliyetlerini takip etmekle gorevlidir. Bu nedenle, Tiirkiye’de
katilimc1 uygulamalar yerlesecek ve giiglenecekse, bunda kalkinma ajanslarinin

onemli bir rol iistlenmeleri gerektigini diisiiniiyoruz.
1.3. Ara¢ Kutusunu Nasil Hazirladik?

TAV uyguladigi her projede 6zellikle katkida bulunmak istedigi aktorlerin sorun ve
beklentilerine iliskin ihtiya¢ analizleriyle yola ¢ikmayi tercih etmektedir. Bu
nedenle, bu proje icerisinde de bolgesel kalkinma ajanslarinin projenin genel ve
Ozel amaglari ile alakali ihtiyaglarina yonelik bir ¢aligma yapilmasi planlanmastir.
Bu c¢alisma ile ayrica ajanslarin sahadaki caligmalarinda goriillen en iyi
uygulamalarin derlenmesi de amaglanmigtir. Thtiyag Analizi ¢alismasi iki asamadan
olusmustur. Ilk olarak hem bolgesel kalkinma ajanslarmin genel olarak katilima
bakis agilarin1 anlamaya calisan hem de kapasite gelistirme icin bosluk analizi
yapilabilmesine imkan veren bir anket diizenlenmistir. Proje kapsaminda bu
dogrultuda ayrica 10 bolgesel kalkinma ajansinin ziyaret edilmesi ve bu
ziyaretlerde Ajans calisanlar1 kadar, Ajans faaliyetlerine katilan sivil toplum
kuruluglar1 ile de vyiiz yiize gorismeler yapilarak, ihtiya¢c analizlerinin
derinlestirilmesi ve iyi uygulama orneklerinin saptanmasi planlanmustir. Thtiyag
analizi ve iyi uygulamalara iliskin bu ¢alisma, bu proje kapsaminda ayr1 bir kitap

olarak yayinlanmaistir.

TAV’m ihtiya¢ analizi ddhilinde yapilan anket yoluyla, kalkinma ajanslarinin su

konulardaki goriislerini kapsayan genel bir perspektif edinilmeye ¢aligilmigtir:

. Sivil toplumun katilimina bakis



. Sivil toplumdaki farkli gruplara yonelik 6nceliklendirme

. Sivil topluma yonelik faaliyetler
. Sivil toplumun kapasitesine iligkin ihtiyaclar
. Kalkinma ajanslarinin kapasitesine iligkin ihtiyaclar

Ankette yer alan sorulardan {i¢ii, dogrudan Ara¢ Kutusu icerisinde yer alacaklara
dair fikir almak amaciyla sorulmustur. Bu sorulardan ilki, kalkinma ajanslarinin
sivil toplum kuruluslarina bolgesel kalkinma alaninda ne tiir roller yiiklediklerine
iliskindir. Alinan cevaplar Ozellikle ihtiyac tespiti, dnceliklerin belirlenmesi ve
araclarin saptanmasi asamasinda sivil toplum kuruluslarindan daha aktif katilim
beklendigini gostermektedir. Uygulama ve degerlendirme agamalarinda ise sivil
toplum kuruluslarinin rolii daha kisith goriilmektedir. Glintimiizde katilim, plan ve
proje dongiilerinin her asamasina sivil toplumun dahil olmast olarak
algilanmaktadir. Calismalarda katilimi, planlama siirecinin son asamasinda
yiriitilen ve gorlis almaya yonelik faaliyetler dizisi olarak gormek yerine,
planlamadan baglayarak izleme ve degerlendirmeye, dongiiniin olmazsa olmaz bir
unsuru olarak algilamak gerektiginin alt1 ¢izilmektedir. Diger bir ifadeyle,
gliniimiizde politikalarin belirlenmesi, uygulanmast ve degerlendirilmesinde

katilim anaakimlastirilmaktadir.

Sekil 1.1: Sivil Toplum Kuruluslari Bélgesel
Politikalarin Hangi Alanlarinda Daha Onemili Bir Role
Sahip Olmahdir?

Bilgesel/yerel ihtiyaclarin tespiti
Bélgesel/yerel politika
dnceliklerinin belirlenmesi

Bdlgesel /yerel stratejilerin
(politika araclarinin) belirlenmesi

Bilgesel/yerel politikalarin
uygulanmasinda aktif rol

Kalkinma Ajansinin faalivetlerinin
daha genis kesimlere tamitilmas

Bidlgesel/yerel politikalarin
uygulanmasinin dederlendirilmesi

Bilgesel(yerel politikalarin
uygulanmasinin denetimi
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Ara¢ Kutusu agisindan 6nemli bir diger soru da kalkinma ajanslarinin hangi
konularda kapasite gelistirme ihtiyaclar1 bulundugudur. Sasirtict bir sekilde
katilime1 politika yontemleri, paydas analizleri ve katilimci sorun analizi
yontemleri en 6nemli alanlar olarak ortaya ¢ikmigtir. Halbuki tam aksine, ajanslarin
kurulduklarindan bugiine kadar gecen siire zarfinda bu alanlardaki bilgi ve deneyim
gereksinimlerini biiylik 6lciide karsilamis olmalar1 beklenirdi. Anketteki diger
sorulara verilen cevaplardan ve saha gozlemlerinden, sivil toplum kuruluslarinin
bolgesel politika alaninda bilgi eksiklikleri bulundugu ve kalkinma ajanslarini
agirhikli olarak mali desteklerle iliskilendirdikleri anlasilmaktadir. Bu sonug
dikkate alindiginda, halkla iligkiler ve tanitim konusundaki kapasite gelistirme
ihtiyacinin yogun bir sekilde ifade edilmemesi ilgingtir. izleme ve degerlendirme
alanindaki eksikliklere ragmen, bu konuda da kapasite gelistirme ihtiyac1 ¢ok ciddi
bir sekilde belirtiimemektedir. Bununla birlikte, diger verilerden yola ¢ikarak, bu
alanda da kalkinma ajanslar1 agisindan bir kapasite sorununun bariz oldugunun alt1

cizilmelidir.

Sekil 1.2: Katilim Ajanslarinin Kapasite Gelistirme
Ihtiyaclan

Halkla iliskiler ve tanitim

Katilimci sorun analizi
yontemleri

Katilimci politika
gelistirme yontemleri

Etkili izleme ve
dederlendirme yontemleri

Sivil toplum kavrami ve
bolgesel kalkinma icinde STK'larin..

Kapsamli paydas
analizlerinin gerceklestirilmesi




Son olarak ajanslara Avrupa Birligi liyesi ililkelerde bolgesel kalkinmadan sorumlu
kurumlarin kullandiklar1 katilimei pratikler hakkinda kendi kapasitelerine olumlu
katki yapabileceklerini diisiindiikleri 3 alan sorulmustur. Katilimer mekanizmalar
ve kullanilma sekilleri, yenilik¢i danigma teknikleri ve katilimci yerel projelerin
tasarlanmasi ve yliriitiilmesi en fazla tercih edilen 3 alan olarak ortaya ¢ikmistir.
Sosyo-ekonomik analiz yontemleri, etki analizleri ve destek mekanizmalarmin

yurittlmesi ise bu ilk 3 alan1 takip etmektedir.

Projenin bir sonraki agamasinda saha arastirmasina baslanmis ve kalkinma
ajanslarma ziyaretler yapilmistir. Bu ziyaretlerde temel amag¢ en iyi uygulama
orneklerine ulagsmak olsa da, aragtirmayi yaparken katilim pratiklerinin nasil
anlagildigima ve uygulandigina dair gozlemler yapmak da miimkiin olmustur. Bu

gbzlemlerden dordii, elinizdeki Ara¢ Kutusunun igerigine etki etmistir:

. Saha arastirmasi 6zellikle dezavantajli gruplar (kadinlar, gengler, ¢ocuklar,
yaslilar, engelliler...) s6z konusu oldugunda, anaakimlastirma kavraminin ve
bunun pratige nasil gecirileceginin tam olarak anlagilmadigini gostermektedir.
Burada dezavantajli grup taniminin getirdigi bir sorun da vardir. Bu tanim, sz
konusu gruplarin genelden ayrilarak, ayr1 bir baglik altina konulmasi, onlara iligkin
bazi 6ncelik ve tedbirlerin belirlenmesi ve sosyal kalkinma alanindaki desteklerde
bu gruplara yer verilmesi gibi bir uygulamaya yol agmaktadir. Halbuki
anaakimlastirma bu gruplari, genelin i¢inde dezavantajli olduklarini kabul ederek,
genel politikalar icinde bir ortak kesen sorun olarak goérmeyi gerektirir.
Anaakimlastirma ayni zamanda bir kurumun tiim faaliyetlerinin bir dezavantajli
grubun sorunlar1 perspektifinden diisiiniilmesini gerektirir. Bunlarin 6tesinde,
anaakimlastirma sadece dezavantajli gruplar ile smirli degildir; farkli 6rneklerde
iklim degisikliginin, biyolojik ¢esitliligin, yoksullugun, esitligin anaakimlastirildig:
gorulebilir.
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. Ikinci gozlem, anket sonuglarmi dogrular nitelikte, katilim siirecinde yer
alacak paydaslar lizerine ¢ok fazla diistiniilmedigini gostermektedir. Burada belirli
bolgelerde sivil toplumun giigsiizliigii, ajanslarin temel katilim mekanizmast olan
kalkinma kurullarinin tiyelerinin se¢imine iliskin mevcut prosediir ve Tirkiye’nin
icinde bulundugu kosullarin etkili oldugu siiphesizdir. Ancak, bunlara paralel,
paydaslara yonelik yargilarin katilim stireclerini belirledigi ve farkli paydas tiirleri

arasinda etkilesimin fazla dnemsenmedigi de ortaya ¢ikmaktadir.

. Ucgiincii olarak, katilim dendiginde akla bdlge planlarmin hazirlik siiregleri
ile mevcut destek mekanizmalar1 disinda pek fazla ornek gelmemektedir.
Belirtmeliyiz ki, kendi yiirtittigli projeler kapsaminda farkli sivil toplum orgiitleri
ile yakin calisan ajanslar da bulunmaktadir. Ancak ortalamada sivil topluma bakis

bu sekildedir.

. Saha arastirmasinda ayrica, bir¢ok ajansin kendi bolgelerindeki sivil
toplumun profiline yonelik ¢alismalar yaptiklar1 fark edilmistir. Aslinda bu tiirden
calismalar paydas analizleri i¢in de dnemli bir veridir. Yine bir¢cok bolge planinda
1y1 yonetisim gibi basliklar altinda sivil toplumun gii¢lendirilmesine yonelik 6nlem
ve tedbirler bulunmaktadir. Fakat bu analizlerden uygulamaya geciste bir sorun
oldugu goriilmektedir. Saha arastirmasi bize, en azindan katilim mekanizmalari
yerlesene ve kurumsallagana kadar, ajanslarin donemsel olarak yenilenen sivil

toplum stratejilerine ihtiyaclar1 olduguna isaret etmistir.

1.4. Arag¢ Kutusunda Neler Var?

Arag kutusunun igerigini olustururken ti¢ hedef belirledik:

. Uygulamaya yonelik olmasi

. Ihtiyaclara karsilik gelmesi

. Yenilik¢i olmasi
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Arag¢ kutusunda ilk olarak katilim kavrami ve katilim siire¢lerinin planlanmasi
kismi incelenmektedir. Burada, 6zellikle danigma, miizakere ve ortak karar alma
gibi farkli katilim diizeyleri ile iliskilendirebilecek katilim yontemlerinin nasil bir
dongii icerisinde diisiiniilmesi gerektigi ve farkli asamalarda yapilmas1 gerekenler
ele almmaktadir. Katilim siireclerinin planlamas1 konusunu, paydas analizi
tekniklerinin ele alindigi {i¢iincli boliim izlemektedir. Dordiincii boliim, katilimer
uygulamalarda kullanilabilecek farkli yontem ve teknikleri icermektedir. Bu
boliimde olabildigince kalkinma ajanslarinin ihtiyaglarina uygun, yenilikgi, farkli
paydaslara yonelik danigma ve miizakere teknikleri incelenmistir. Ayrica kimi
yontemlere iligkin vaka 6rnekleri de bu boliimde yer almaktadir. Ardindan, kamu
sektoriinde tasarimci yaklagimin tartisildigr besinci bolim gelmektedir. Bu
bolimde kamu sektdriinde inovasyona doniik olarak gelistirilmis yontemler ve
Avrupa Birligi i¢inde bu amagla kurulmus yapilara iliskin bilgiler bulunmaktadir.
Altinct boliim, katilim siireglerinin degerlendirilmesi ve bu degerlendirme i¢in
kistaslarin  nasil  belirlenmesi  gerektigine  odaklanmaktadir.  Katilimm
kurumsallasmasini ele alan sonraki bdliimde, A¢ik Hiikiimet Isbirligi ve bir vaka
incelemesi olarak Hirvatistan Ornegine yer verilmistir. Son bdliimde ise
anaakimlastirma kavrami tartigilmakta, toplumsal cinsiyet ve iklim degisikligi

alanlarinda anaakimlagtirmaya dair temel baz1 bilgiler sunulmaktadir.

TAV’m bu ara¢ kutusunun hazirli§i amaciyla Kalkinma Ajanslar1 ile birlikte
diizenledigi pilot egitimde, bu araclarin olabildigince ¢evrimigi ortamda erisilebilir
olmas1 ihtiyaci ortaya cikmistir. Proje kapsaminda bdyle bir web portal
kurulamamuistir, ancak bu konuda daha ileride yapilacak calismalarda oncelikli bir

konu olarak giindeme alinmastir.

2. KATILIM NEDIiR? KATILIMI NASIL PLANLAMALIYIZ?

2.1. Katim Nedir? Katihim Diizeyleri Nedir?

Aslinda tarihi kokleri ¢ok daha derinlere uzanan katilim kavrami, giintimiizde ilk
kez 1960’larda yeniden konusulmaya ve tartigilmaya baslanmistir. 1970’lerde

sosyal refah devletinde yasanan kriz ve kimlik politikalarinin ortaya ¢ikisi, katilime1
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uygulamalara ilgiyi de arttrmistir. Ancak katilimin giinlimiiz siyaset bilimi teorisi
ve karar alma pratikleri a¢isindan su anda sahip oldugu tartismasiz yer 1990’larin
basindan itibaren ortaya ¢ikmistir. Burada esanli bir¢cok faktorden bahsedilebilir.
Ornegin, bat1 demokrasilerinde temsili sisteme olusan tepki ve oy verme oranlarinin
giderek diismesi, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin
gelismesi ve bu donemde ardi ardina gergeklestirilen Milenyum Konferanslari,
Ingiltere’de Tony Blair hiikiimeti ile baslayan {i¢iincii sektdr yaklasimi, kalkinma
alaninda projeler yiirliten uluslararas1 kurumlarim uygulamada karsilastiklar
sorunlarla birlikte yerel topluluklarla daha yakin caligmaya baslamasi, soguk
savasin bitisi sonrasinda kurulan Orta ve Dogu Avrupa devletlerinde demokrasiye
ve piyasa ekonomisine gegiste sivil toplumun bir aktor olarak kabul edilmesi bu

nedenler arasinda sayilabilir.

Gilintimiiz diinyasinda katilim artik karar alma siireclerinin olmazsa olmaz bir
unsuru niteligindedir. Bunun da 6tesinde giiniimiizde artik politika, plan ve proje
dongiilerinin her asamasinda (karar alma, uygulama, izleme ve degerlendirme)
katilim, siirecin bir parcasi olarak goriilmekte ve tesvik edilmektedir. Katilimc1
stiregler ve katilimc1 demokrasi bir¢ok iilkede kamu sektorii agisindan geleneksel
yontemlerden ¢ok daha esnek yontemlere gecis ve ciddi bir kiiltiirel doniistim
anlamina gelmektedir (Tablo 2.1). Katilime1 uygulamalar bir¢ok lkede ¢ok fazla
teorik tartisma yapilmadan ve bu tiir uygulamalar i¢in baski olusturacak toplumsal
mobilizasyon olmaksizin, dogrudan empoze edilmistir. Bu durum ise 6zellikle idari
gelenekleri bu tiirden uygulamalara agik olmayan tilkelerde, burokrasinin ve karar

alict konumundaki politikacilarin direnci ile kargilasmaktadir.

Katilimer uygulamalar ve katilimci demokrasiye gecis, kagit Uzerinde kolay
goriinse de, pratikte olduk¢a zorlayici olabilmektedir. Ornegin, farkli gruplar
katilimdan farkli seyler anlayabilmektedir. Birgok 6rnekte katilim saglaniyormus
gibi yapilmakta, ancak kamu sektorii ile sivil toplum arasinda gercgek bir etkilesim

gerceklesmemektedir.
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Sivil toplumun karar alma siireglerine etkin katilimi konusunda ¢ok sayida ¢alisma
ve uluslararasi kuruluslarca hazirlanmis, katilim mekanizmalarinin gergevesini ve
genel ilkelerini ¢izmeyi amaglayan bircok rapor bulunmaktadir. Tim bu
calismalarda, agiklayicit olmasi agisindan katilim tiirlerinin bir kategorizasyonu
yapilmaya ¢alisilir. Bu kategorizasyonlarin biiyiik boliimii ise 1969 yilinda Arnstein

tarafindan gelistirilen ve katilimin diizeylerini inceleyen katilim merdiveninden

ilham almaktadir (Sekil 1).

Yurttaslara yonelik bilgilendirme cok Bilgilendirme, danisma ve mizakere
azdir ve nadiren istisarede bulunulur. yontemleri kullanhir.

Kararlar alindiktan ve planlar Stredn tim safhalarnnda kathma
sekillendirildikten sonra gkar gruplanyla vyéntemler kullanihr ve cok daha genis
iliskive gecilir. paydas gruplanyla cahsilir.

Iyi planlamanin eldeki bilgilerin bir ciktisi Iyi planlamanin katihma uygulamalann
olduguna inanilir ve planlama toplanan  bir gktisi olduguna inanilir.
verilere dayanir.

Planlamac ideolojik bakis acisi olmayan Planlamaa kendi deger yargilari olan bi

tarafsiz teknokrat olarak tanimlanir. savunucu ve kolaylastinadir.

Planlar ne yapilmasi gerektigi izerine Planlar, yapmak konusunda tzerinde

odaklanir. fikir birligi saglanan eylemlerdir.

Basan planin amadanna yaklasma Basan plan Uzerinde anlasma

diizeyi tzerinden dlgulir. saglanmasi ve planin toplumun genis
kesimlerince sahiplenilmesi lGzerinden
olcalar.

Bu sikga basvurulan yurttas katilimi tipolojisinde, en alttaki basamaklar -(1)
Gudumleme ve (2) Terapi- yurttaslar1 “egitmeyi” ve/veya “tedavi etmeyi” amaglar.
Baska bir deyisle, bu basamaklardaki katilim yontemlerinde amag, gergek anlamda

bir katilimi1 saglamaksizin, toplumda bazi politikalara iligkin riza yaratmaktir.
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Gudumleme, kamuoyu algisini sekillendirmeyi amaglarken, kimi kaynaklarda “siis
esyas1” olarak da tanimlanan terapi basamaginda, sivil toplumun katilimi
aracsallastirilarak riza yaratilmaya calisilir. Bunlari izleyen (3) Bilgilendirme, (4)
Danisma ve (5) Teskin Etme basamaklar1 goriiniiste bir sivil toplum katilimina
isaret eder. Bu asamalarda, sivil toplumun katilimina ve onlarin seslerini
duyurmasina yonelik mekanizmalar bulunmaktadir, ancak bu mekanizmalar
asimetrik gii¢ iligkileri altinda islemektedir. Bu asamalarda ya sivil topluma
katilimlar1 hakkinda bilgi ve tercih hakki verilmez, ya da kendisine bi¢ilmis rollere
iliskin bilgilendirme saglanir. Yahut da sivil toplum, kararlara ne sekilde etki
edecegi belli olmayan tavsiyelerde bulunma imkani taninarak sakinlestirilir.
Gergekte, etkin ve etkili katilim mekanizmalar1 politika siireclerinde mevcut gii¢
iligkilerinin bir doniisiimden ge¢mesini gerektirir. Bu da kamu sektoriindeki idari
kiiltirde bir degisimin yani sira, sivil toplumun bilgi saglama ve {iiretme
becerilerinin ve kapasitesinin gelismesine baghdir. Ancak (6) Ortaklik, (7)
Delegasyon ve (8) Yurttas Kontrolii basamaklarinda gercek bir katilimdan soz
etmek miimkiindiir. Ortaklik, yurttaglara veya onlar1 temsil eden orgiitlere planlama
ve karar almada yurttaglar ile siyaset yapicilar arasindaki gii¢ iliskilerini yeniden
diizenleyen mekanizmalarin kurulmasini ifade eder. Delegasyon, yurttaglarin ve
yurttaglart temsil eden oOrgiitlerin aynt zamanda kamu sektoriiniin hesap
verebilirligini denetledigi bir agamaya karsilik gelir. Diger taraftan, yurttas kontrolii
karar alma yetkisinin tam anlamiyla sivil topluma delege edilmesini saglayacak

sekilde karar alma hiyerarsisinin degismesi anlamina gelmektedir.
Sekil 1: Katilim Merdiveni

Arnstein’in katilim merdiveni degisik perspektiflerden elestirilmekle birlikte,
bugiine kadar katilim siire¢lerini degerlendirmekte kullanilan ana referans kaynagi
olmay:r siirdiirmiistiir. Yurttas veya sivil toplum katilimi hakkindaki literatiir,

genellikle “goriiniiste” katilim grubuna giren uygulamalar {izerinde durmakta ve bu
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YURTTAS KONTROLU

YURTTASLAR DEGISIK
DERECELERDE GUC
SAHIBI

DELEGASYON

ORTAKLIK

TESKIN ETME
ALDATICI KATILIM

BILGILENDIRME

TERAPI
KATILIM YOK

GUDUMLEME

" gt

asamada gercek bir katilimin saglanacagi basamaklara yontemlerde ne tiir bir
doniisiim yaratarak ulasilabilecegini tartismaktadir. Giliniimiiz diinyasinda bir¢ok
hiikiimet ve kamu kurulusu, katilimci demokrasiye yardimci olacak yontemleri
kullanmakta veya kendilerini bunlar1 kullanmaya mecbur hissetmektedir. Ancak
cogu Ornekte bu yontemler bilgilendirme, danisma ve teskin etme basamaklarina
denk gelen uygulamalarla sinirli kalmaktadir. En sik kullanilan bilgilendirme ve
danigma yontemleri -bu yollarla elde edilecek geri bildirimlerin ne sekilde
kullanilacag1 belirsiz olduk¢a ve buna dair bir hesap verme sorumlulugu
bulunmadikg¢a- etkili olamamaktadir. Teskin etme yonteminde, yurttaglara ve/veya
onlar1 temsil eden orgiitlenmelere, ¢alisma komitelerine katilim gibi yollarla karar
alma stirecine dahil edilme imkani verilmekte, ancak alinan kararlar {izerinde higbir
gercek yetki taninmamaktadir. Ozellikle bu tiir komitelerin aldig1 kararlarm

yurttaglarin ve/veya sivil toplum kuruluslariin 6nerilerinin tersine sonuclandigi
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durumlarda, bu katilim icin ugrasan gruplarda biiyiikk bir hayal kiriklig:
yaratmaktadir. Bir anlamda, aslinda daha yukar1 bir basamak olsa bile, goriiniiste
katilmin en riskli yontemi “teskin etme”dir. Zira, bu basamaktaki hatali
uygulamalar sonucunda, kendi katilimlarinin politik manipiilasyon amach
kullanildigin1 diisiinen veya katilimct yontemlerin bir sonu¢ vermedigi izlenimine
kapilan yurttaglar ve orgiitli sivil toplum, bu yontemleri kullanmaktan tamamen

vazgecebilir ve demokratik kurumlara olan givenlerini kaybedebilirler.

Bu konuyu agiklamasi acisindan, White’in gelistirdigi ve farkli katilim
diizeylerinde farkli aktdrlerin amacglarinin neler oldugunu ele alan tipoloji de
kullanilabilir. White katilim tiirlerini dérde ayirmaktadir (Tablo 2.2): Cari Katilim,
Aragsal Katilim, Temsili Katilim, Dontistiiriicii Katilim. Cari katilimda kamudaki
aktorlerin amaci aldiklar1 kararlar i¢in mesruiyet yaratmakken, sivil toplum i¢in
katilim goriiniiste bile olsa siirece dahil olarak bir seyler elde etme anlamina
gelmektedir. Aragsal katilimdan kasit, katiim yoluyla yurttaslardan dogrudan
kaynak destegi alarak mali-etkinligin arttirilmasi uygulamalaridir. Bu durumda
katilimeilar agisindan katilim bir maliyet anlamini tasimaktadir. Temsili katilimda
yurttaglara kendi fikirlerini ifade etme imkani verilerek, politikalarin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi hedeflenir. Bu kapsamda, yurttaglarin beklentisi
katilim yoluyla alinan kararlara ve uygulamalara etki etmektir. Doniistiiriicti katilim
ise, sivil topluma kendi kararlarin1 alabilecekleri ve uygulayabilecekleri

mekanizmalar saglamak, bu yolla onlar1 gliglendirmektir.

Petty ise farkli katilim sekillerinin temel 6zelliklerini siralamaktadir (Tablo 2.3).
Bu tipolojide katilimcilar agisindan yedi tiir katilim sekli belirlenmistir. Glidiimli
katilimda katilimcilarin ne mesruiyeti ne giicii vardir ve katilim goriiniistedir. Pasif
katilim da bir sozde katilim uygulamasidir; kararlar tek tarafli alinmakta,
katilimcilarin sdyledikleri dikkate alinmamaktadir. Danigma yontemi ile katilimda
katilimcilarin goriisleri dinlenir, ancak giindemi belirleyen ve siireci kontrol eden
uygulamay1 yapan kurumlardir. Islevsel katihmda katilimcilarin siirece dahil

olmalari, bu konuda 6nceden belirlenmis amaglara ulasmak agisindan tesvik edilir.
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Etkilesimli katilimda, katilim artik bir hak olarak taninmaktadir ve ortak karar alma
mekanizmalar1 devreye girmistir. Toplumsal mobilizasyonda ise yurttaglar kamu
kurumlarinin girisimi olmaksizin kendilerine iligkin kararlar1 alma asamasina

gelmiglerdir.

Tiim bu modellerin dikkat ¢ektigi bir sey vardir; katilim tiirleri ve diizeyleri
dedigimizde kast edilen katilm uygulamalarinin yontemi degil, katilim
uygulamalar1 i¢inde yer alan aktorlerin niyetleri, beklentileri ve katilim
uygulamalarmin hangi amagclarla gergeklestirildigidir. Katilimdan beklenilen,
uygulamada aldatici, cari katilim sekillerinin 6tesine gegmek ve ortak karar alma
uygulamalarini kullanmaktir. Gilinlimiizde Avrupa Birligi i¢inde kamu idareleri
giderek danisma siireclerinin Otesine gecerek, katilimcilarin kararlarda ve
uygulamada ortak sorumluluk iistlendigi yontemleri kullanmaya baglamislardir. Bu
hem sivil topluma hem 6zel sekttre karar alma sureglerinde daha fazla sorumluluk
vermek anlamina gelmektedir ve karsiliginda alinan kararlarin toplumda daha fazla
sahiplenilmesi saglanmaktadir. Bu bir yandan da kamu idarelerinin i¢e kapali, ben-
merkezli hizmet saglayicilardan kamunun giivenini kazanmis ag tipi
organizasyonlara doniisiimlerinin bir isaretidir. Artik yurttaglar sadece goriis
saglayicilar degil, ortak tasarimcilar, ortak karar alicilar, ortak iireticiler ve ortak

degerlendiriciler haline gelmektedir.?

L Avrupa Komisyonu, 2015, s. 26
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Tablo 2.2. Katlimdan Beklentiler ve Katitlimin Amaa

Katillim
Uygulamasmin
Amaci

Uygulayan
Katilim Tiirleri Kurum Igin

Katlima

Katihm Acisindan Katuhm

Mesgruiyet D ahil Olma Gorantlyd Kurtarm z

Maliyet Etinligini

Aracsal Etkinlik Maliyet Saglama

Insanlann Kendini
surdardlebilirlik B askl ifade Etmesine
Imkan Verme

Hem Arac, Hem

Doniigtiiriicii Gudendirme Gudendirme Amac

Kaynak: Cornwall, 2008

2.2. Teoriden Uygulamaya Katilim

Katilim, yurttaglarin kamu politikalarinin farkli boyutlarii etkilemeye yonelik
siyasi ve sosyal uygulamalari olarak tanimlanabilir. Bu tanim igerisine oy
vermeden, sikayet dilekgesi yazmaya yiizlerce farkli yontem dahildir. Katilim
alaninda en fazla kafa karistiran konularda biri kavramsal ¢erceve ile yontemsel
araglarin ayni anlamlarda kullanilmasidir. Yukaridaki boliimde 6rnegin danigma
aldatic1 veya cari katilim diizeylerine denk gelmektedir; halbuki kamu kurumlari ile
goristiigiiniizde danisma ile katilimi esanlamli kullandiklarini  goriirsiiniiz.
Uygulamalar1 dikkate aldiginizda ise, kamunun danisma siireclerinde farkli farkl
katim diizeyleri ile karsi karsiya kalirsiniz. Bu nedenle katilm diizeyleri ile
katilim yOntemleri arasindaki farkin anlasilmasi ve hangi katilim yontemlerinin,
nasil kullanildiginda, ne tiir katilim diizeylerini sagladiginin tartisilmasinda fayda

bulunmaktadir.
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Tablo 2.3: Kaulim Tipleri ve Ozellikleri
Katihm Tipler Ozellikleri

Giidiimlii Katilim Aldatma, katihmar temsicilerin hicbir mesruiyeti ve glci yoktur.

Pasif Katilhm Katihmailarin fikirlerini dinlemeden_ tek tarafli karar alma.

Sorunlan ve katthmin kapsamini uygulayicilar belirler, katihmcilann

Danigma Yoluyla Katilim [ yokiur.

Katihmailar belirfi kazanimlar elde etme amaciyla kendi kaynaklariyla

Kazanim Amacgh Katilim (emek) katilirlar

Daha &dnceden belilenmis amaclara ulasmak amaciyia kathm tegvik edilir.

islevsel Katilim

Etkilesimli Katilim Katilim bir hak olarak kabul edilir ve kararlar ortakdasa alinir.

Toplumsal Mobilizasyon Sivil toplum kendi adina inisiyatif alarak, harekete gecer.

Kaynak: Cornwall, 2008

2009 yilinda uluslararasi sivil toplum kuruluglarinin katildig1 bir toplanti ile kabul
edilen ve Avrupa Konseyi tarafindan yaymlanan “Karar Alma Siireclerine Sivil
Katilim i¢in Iyi Uygulama Kurallar1” baslikli Avrupa Konseyi raporu, katilim
konusundaki 6nemli bagvuru kaynaklarindan biridir. Bu rapor ve ¢ikarilan katilim
cercevesi, sivil toplumun katilimini saglamaya yonelik araglarin ne sekilde gercek
katilim imkanlarma doniistiiriilecegini anlamakta bir kilavuz islevi gorebilir. Sivil
katilima yonelik bu kurallar, kamu sektorii ile sivil toplum arasindaki yapici

iliskilerin dort temel ilkeye dayandig: varsayimiyla gelistirilmistir:

. Katilim: Sivil toplum kuruluglarinin yurttaglarin goriislerinin iletilmesinde
bir kanal islevi gérmesi ve sagladiklar1 bu bilgilerin siyasi kararlar i¢in degerli bir

girdi olarak kabul edilmesi ve degerlendirilmesi.

. Giiven: Taraflarin farkli rolleri olsa da, aralarindaki iliskinin seffaf,

karsilikl1 sayg1 ve glivenin mevcut oldugu bir ortamda kurulmasi ve yiiriitiilmesi.

. Hesap Verebilirlik ve Seffaflik: Hem kamu kurumlarinin hem de STK’larin

faaliyetlerinin her agsamalarinda kamuoyuna hesap verebilir olmalari.
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. Bagimsizlik: STK’larin kamu kurumlarindan farkli goriisleri ifade etme ve

savunma haklar1 olan 6zgiir ve bagimsiz yapilar olarak kabul edilmeleri.

Bu raporda yer alan Sivil Katilim Matrisi (Tablo 2.4) siyasi kararlarin alinmasinin
ve uygulanmasinin farkli asamalarinda, ne tiir faaliyetlerin farkli katilim
diizeylerine denk geldiginin cercevesini ¢izmektedir. Bu matriste farkli katilim

diizeyleri su sekilde tanimlanmigtir:

. Bilgilendirme: Genellikle kamu kurumlarinca yapilan, tek tarafh
bilgilendirmeye dayanan ve STK’lardan herhangi bir sekilde katilim beklenmeyen
veya istenmeyen, en diisiik diizeydeki katilim sekli.

. Danisma: Kamu kurumlarinin belirli bir politika baslhigi hakkinda
STK’lardan fikir talep etmesi. Bu diizeyde inisiyatif alma ve fikir alinacak kararlar1

belirleme giicli kamu kurumlarinin elindedir.

. Diyalog: Kapsaml bir diyalog ortak ¢ikarlara ve potansiyel olarak ortak
amaglara dayanan, diizenli goriis alisverisi ile slirdiiriilen ¢ift tarafli bir iletisim

yontemidir ve bu katilim diizeyinde her iki tarafin da insiyatif alma imkan1 bulunur.
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Tablo 2.4.: Sivil Katulim Matrisi

Gu.ndem L Karar Alma Uygulama izleme Yenileme
Belirleme Hazirlama
ORTAKLIK
Calisma Taslad {anl%aak karar  giratejik Calisma grubu | Calisma
grubu / birlikte ortaklik / komitelern grubu /
komiteleri olusturma Eg-karar alma komiteleri

mekanizmalar

DiYALOG

Toplantlar ve Toplantlar ve Katlhima agk Kapasite Calisma grubu | Seminerler ve
forumlar soru-cevap genel veya gelisirme / komitelen mizakere
Yurttas panelleri komite faaliyederi forumlan
forumlan ve  Uzman toplantlan Egitim

konseyleri seminerleri faaliyederi

HokOmetteki  Cok paydasl

kilit karar komiteler ve

alialarla danisma

baglantlar amadgh

mekanizmalar

proseddrleri

imza Toplantlar ve Kathima agk Konferanslar  Geri bildirim Konferanslar
kampanyalari soru-cevap genel veya yantemleri ve toplantilar
lleri dar k | Forumlar
Cevrimig panelleri 1:Darl aglsam | online
antilar i
danisma Uzman P Seminerler danisma
yontemleri seminerleri Benzer dijer yontemleri
Cok paydash toplantlar
komiteler ve
danisma
amadh

Bilgiye kolay  Siyaset Kampanya ve Bilgiye Bilgiye Bilgiye
ve agk erisim belgelerine lobi erigimin agk  erisimin agk erisimin agk

kolay ve agk faaliyeteri clmasi olm as olmas
Arasrma, erisim
kampanya ve Bilgiye Kanit toplama
lobi Temel ulasmaya -
faaliyeter dokiimanlari yanelik web Degeriendirme

) . ! c@lismalan
Temel |t._;er|er'|.web sitelen
dokiimanlari sitelen E-posta Arﬁgir;r;aaﬂ
iceren web Kampanya ve yoluyla Ea
siteler lobi bilgilendirme

faaliyeteri Bilgilendirme

Gorantild ve amadgh

sesli internet brogdrler

ayinlan

yay! Kamuya agk

Arastrma ihaleler

girdileri

Uygulama

Gercek bir isbirligini amaclayan diyalog yodntemleri genellikle ortak

tavsiyelerin, stratejilerin ve yasalarin gelistirilmesi ile sonuc¢lanmir. Diyalog,
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kamu politikalarina iliskin karar alma ve uygulama siireclerinin her asamasi
icin dnerilmektedir, ancak 0Ozellikle giindem belirleme, taslak hazirlama ve

yeniden sekillendirme asamalarinda kullanilmalar: mutlaka gereklidir.

Ortakhk: Siyasi kararlarin her asamasinda sorumluluklarin paylasiimasi

demektir ve katilmin en yiiksek diizeyidir.

Tablo farkli katilim diizeylerine denk gelen ve politika/plan dongiisiiniin farkli
asamalarinda kullanilan yontemleri igermektedir. Matristen goriilebilecegi gibi ayni
yontemlerin, farkli katilim diizeylerine isaret ettigi durumlar mevcuttur. Ornegin
konferans ve toplantilar hem damisma hem diyalog diizeylerinde
kullanilabilmektedir. Yine, hem diyalog hem ortaklik diizeyinde c¢alisma
gruplarv/komiteleri olusturulabilmektedir. En 6nemlisi, politikalarin ya da planlarin
hazirlik sathasinda hem danisma hem diyalog diizeyinde toplantilar ve soru-cevap
panelleri diizenlenmektedir. Bu durum, farkli katilim yontemlerinin ne sekilde
kurgulandiklarina bagl olarak farkli katilim diizeylerine erismeyi saglayabilecegini
bize gdstermektedir. Baska bir deyisle, katilimi degerlendirirken ne yapildig: kadar,
nasil yapildigina odaklanmamiz gerektigini ortaya koymaktadir.

Bu noktada, bir¢ok 6rnekte katilim ile es anlamli kullanilan kamu ile diyalogdan ne
kastedildigini tartigmakta fayda vardir. Kamu ile diyalog, ¢iktilarin alinan kararlar
iizerinde etkili oldugu, miizakereye dayali bir katilim yontemidir. Diyalog bir ortak
karar alma asamasi anlamina gelmez, ancak katilim ile kararlar {izerinde bir etki
saglanir ve katilimcilarin miizakere giicii vardir. Diyalog ile ne kastedildigini
anlamak icin Katilim Uggenini de kullanabiliriz. Katilim Ucggeni katilim yoluyla
uygulayict  kuruluglarin  katilimcilarla ne sekilde etkilesime gegtiklerini
gostermektedir. Aktarim tiirii katilim yontemlerinde temel amag bilgi akis1 ve karsi
tarafin kararlarin1 etkilemektir. Ikinci tiir uygulamalarda, uygulamayi yapan
kuruluslarin da bu siiregten elde ettikleri kazanim mevcuttur ve siirecin kendisi
onlar i¢in bir kapasite gelistirme ve bilgilenme imkani haline gelir. Isbirligi ise ortak
kararlarin alindig1 yontemlerdir. Sivil toplum-kamu sektorii diyalogu uygulamada

kazanim ile igbirligi arasinda kalan alana diisen katilim imkan ve araglarini
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tamimlar. Bagka bir deyisle, diyalog bir tiir karsilikli sohbet degildir; en basitinden
ger¢cek anlamda sorularin ve ¢oziimlerin tartisildigi, taraflarin birbirini dinledigi
katilim yoOntemlerini kapsar. Bu nedenle diyalog denildiginde aklimiza gelen,
yapilandirilmis, yani amaglar1 saptanmig ve etkilesime imkan veren yontem ve

teknikler biitiini olmalidir.

SEKIL 2: Katihm Ucgeni

KAZANIM
Baskalarinin goriislerini,
becerilerini, bilgilerini kullanma
ve bunlardan ilham alma imkani,
kendinizi bilgilendirmek,

efitmek, kapasitesinizi
gelistirmek

) AKTARIM
llham vermek, bilgilendirmek,
degistirmek, egitmek,
kapasite olusturmak ve
baskalarinin kararlarimi
etkilemek

iSBIRLIGI
Bir konuda isbirligi yapmak,
beraber diisiinmek, beraber
uretm ek ve beraber karar almak

Kaynak: Ingrid Prikken ve Simon Burall, 2012, s. 6.

Son olarak, Tablo 2.5 farkli katilim diizeylerinde, siirecin igerisinde yer alan
aktorlere diisen sorumluluklar1 gostermektedir. Bilgilendirme diizeyinde katilim
fiillen bir anlam ifade etmez, karar alicilarin amaci bilgilendirme yoluyla

mesruiyettir ve kamu biirokrasisinin sivil topluma yonelik bir yiikiimliligi yoktur.
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Tablo 2.5: Yurttas Katilinm Senaryolan

A. Katilim

Senaryolar

Yurttasglar

Karar Ahalar

Biirokratlar

Mesruiyet

Katithmin
Dedgeri

B. Sorumluluklar

Bilgilendirme Tletisim Miizakere Ortak Kara
Pasif; sedmler | Kendisine Mizakereye Katiim
haricinde bilgi | soruldugunda | kaulabilir ve kurumsal hale
almakla simirll | goris hatta kendi gelir ve
bildirebilir veya |fikirerini kabul | kararlar
bilgi verebilir ettirebilir ortaklasa alini
(Danisma)
Karar alma ve | Kaynak Nihai karar Kararlari
yurttaslan yanetimi yetkisine delege eder
bilgilendirme sahiptir
Dederlendirme | Karar aliclara | Beliri teknik Herkes kadar
ve karar bilgi akisi unsurarin katihm hakkin
alialarin sadlar belirenmesine | sahiptir, ancak
kararlanni yardima olur hikiimet ve
uygulama yurttasglarin
hizmetinde
caligir
Secimler Politikaciya Ilkesel olarak | Herkesin
aittir, ancak kathm herkese | katilm haklka
bunu delege acikur. Karar | vardir.
edebilir ahalar bunu Herkesin
kendi siyasi temsiliyeti bir
tercihlerine zekilde
gore saglanmalidir

sinirlandirabilir

Katihmin bir
anlami yoktur

Baz konularda
yurttaglann
géris ve
bilgilerine
ihtivag
duwyulur. Bu
kendisinden
istendiginde,
bunu sadlar

Kamu
politikalari ile
ilgili ttm
siireclerde
yurttaglann
kathiminin

saglanmas ilke
kabul edilir

Kamu
politikalarinin
ortak
yanetimine
dodru
evrilmelidir.
Toplumda birli
hissini arttinr
ve politikalanr
kalitesini
yikseltir

Kaynak: Grau ve digereri, 2009, 5.74'den uyarlanmustr.
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Biirokrasi karar alicilarin belirledikleri kararlar1 uygulamaktan sorumludur. iletisim
diizeyinde katilimda, yurttaglar/sivil toplum ancak kendilerine soruldugunda goriis
iletmektedir. Temel karar alma yetkisi politikacilardadir ve biirokrasinin gorevi
yurttaslardan gelen bilgiyi karar alicilara aktarmaktir. Miizakere diizeyinde katilim
bir haktir ve siirecler herkesin katilimina agiktir. Yurttas katilimi artik bir norm
olarak kabul edilmistir. Ancak miizakere siireclerinde hala karar alici
durumundakilerin ilkesel olarak herkese acik olan katilimi, siyasi tercihlerine gore
sinirlandirma imkan1 vardir. Miizakere diizeyinde, biirokrasi artik sadece bilgi
akisin1 saglama islevine sahip degildir. Siirecin tasiyicisit olarak, cok daha
belirleyici konumdadir. Ortak Karar diizeyinde katilim kurumsallagsmistir. Katilma
iliskin baglayic1 olan veya olmayan bir yasal ¢erceve olusmus, mekanizmalar
gelistirilmis ve yerlesmistir. Bu asamada herkesin katiliminin hak olarak kabul
edilmesinin yani1 sira farkli gruplarin temsil edilmesinin saglanmasi da bir
zorunluluk olarak goriiliir. Karar alicilar/politikacilar artik alinacak kararlari delege
eden koordinatorler konumundadir ve biirokrasi siire¢ icerisinde hem aktdr hem
hizmet saglayici olarak yer almaktadir.

Kutu 2.1: SIVIL TOPLUMUN KATILIMINA YONELIK DIYALOG SURECLERI
BASLATILIRKEN VE TASARLANIRKEN DiKKAT EDILMESI GEREKENLER

Diyalog karar alma siirecinde kurulmahdir, kararlar alindiktan sonra degil. Alinmis
kararlar tzerinde bir etkinin olmayacadinin dislintldigi durumlarda yurttaslarin
katilmea mekanizmalara katilma motivasyonu da olmayacaktr. Gercekten karar
alma slreclerine dahil etmeyi distnmiyorsaniz, diyalog yontemleri yerine,
bilgilendirme, farkindalik yaratma, editim gibi tek tarafl aktarim y&ntemlerini
deneyin.

Diyalog mekanizmalarindan gelen bilgiler yorumlanirken dikkatli olunmalidir.
Cogdu ornekte diyalog katilmcilan toplumun tamamini temsil etmez ve toplumdaki
goruslerin anlk bir fotografini saglarlar. Bu nedenle geri bildirimler daha genis bir
baglam icerisine oturtulmall ve katihm mekanizmalan kurgulanirken, eldeki
soruna bagh olarak, olabildigince tiim kesimlerin temsiliyeti hedeflenmelidir.
Katiimcilarin gériisleri mizakere, yeni bilgilerin elde edilmesi ve tartisma yoluyla
gelisir. Bu nedenle diyalog her zaman igin bir catisma icerir. Diyalog
mekanizmalarindan sadlanan geri bildirimler genellikle kantitatif degil, kalitatif
bilgilerdir.

Katilm zorunlu olamaz, goéndlltlige dayanmahdir ve kisiler katihma tesvik
edilmelidir.

Karar alicilar karsilarindakini dinlemedigi stirece, diyalog anlamli olmaz. Bunun iki
tarafli bir etkilesim oldugu, diyalog mekanizmalar ile topluma bir hizmette
bulunulmadidi, aksine onlardan hizmet alindigi akilda tutulmalidir. Karsinizdakini
dinlemeye niyetiniz olmadidi siirece, diyalog mekanizmalarimi kullanmayn.
Diyalog toplumu bir seye ikna amacl olamaz. Katilimcilarin bagimsiz olduklari ve
stirece kendi perspektiflerinden katki saglayacaklar unutulmamalidir.

Divalog bir sohbet etkinligi dedgildir. Karsimzdakilere gelisiglizel sorular
sordugunuz bir yéntem degildir. Kamu ile diyalog yapilandiriimis ve tasarlanmis,

ilkeleri ve beklenen ciktilari belirlenmis miizakere siirecleridir.
26
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2.3. Katulimin Planlanmasi

Katilim stirecleri, belirli bir zaman dilimine sigdirilmis, planlamadan ve {izerinde
diisiiniilmeden kurgulanmig faaliyetler dizisi oldugunda asla beklenen sonuglar1
vermez. Katilim siirecinin mutlaka planlamasi ve bir katilim siireci stratejisi
gelistirilmesi gerekir. Planlama katilim siirecinin sadece baslangicini degil,
hazirlik, tasarim, uygulama, raporlama ve degerlendirme asamalarinin tamamini
icerecek sekilde olusturulmalidir. Bagka bir ifadeyle, bir planlama siireci hangi
asamalar1 iceriyorsa, bir katilim siireci de ayn1 asamalar1 icermektedir. Katilim,
planlama ilkelerine ve pratiklerine uygun bir sekilde gergeklesmesi gereken bir

politika alanidir.

Sekil 3: Katihm Planlamasi Dongiisii

HAZIRLIK

DEGERLENDIRM
TASARIM

RAPORLAMA UYGULAMA

Hazirhlk asamasi katilm silirecinin insan kaynagimin, kapsaminin, zaman
planlamasinin, katilimeilarinin, gergeklestirilecegi ortammn ve biitcesinin
olusturuldugu donemdir. Siirecin yonetiminde Oncelikle katilimdan sorumlu bir
ekibin kurulmasi, ele alimacak konularin belirlenmesi gerekir. Katilim stirecleri
mikro projelerden, genis kapsamli plan ve programlara kadar farkli dlgeklerde
gergeklestirilebilir.  Sadece bir sokagin diizenlenmesi i¢in bir siireg

kurgulanabilecegi gibi, bir kalkinma planiin genelinin gelistirilmesine paralel bir
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kalkinma siireci de tasarlanabilir. Bu nedenle eldeki konularin 6zelligi ve ¢esitliligi,

katilimin planlamasindaki tiim diger unsurlar etkileyecektir.

Bu agamadaki en 6nemli islerden biri katilim siirecinin amaglariin ve buna uygun
degerlendirme yonteminin ve kriterlerinin kararlastirilmasidir. Bir katilim siirecinin
amaci, katillm yontemlerine karar alma siirecinin hangi asamasinda
basvurulacagina bagl olarak degisecektir. Katilim siirecinin amaglarini belirlemek
iki nedenden dolay1 dnemlidir. Oncelikle, ancak net bir sekilde belirlenmis amaglar
dogrultusunda bu yontemleri kullandiginizda, siirecin katilimcilarindan uygun geri
bildirimleri almay: basarabilirsiniz. kinci olarak, katilm siirecinin amaglari, o
stirecte kullanilacak yontemler lizerinde de belirleyici olacaktir. Bu amagla siirece

dair su sorular1 sorabilirsiniz:

. Ne tiir bir katilim diizeyi hedefliyoruz? Bu toplantilar yoluyla katilimcilar
stire¢ hakkinda bilgilenecek mi, onlara goriislerini mi soracagiz, kararlarin birlikte

alinmasina imkan mi1 verecegiz?

. Katilim siirecinin baska etkiler yaratmasini da hedefliyor muyuz? (Ornegin

bu stire¢ yoluyla kapasite gelistirme gibi)

. Katilim yontemlerini kullanarak ne tiir bilgi ve goriisler toplamayi

hedefliyoruz?

. Katilim siireci icerisinde farkli aktorler arasinda etkilesimin ne diizeyde

gerceklesmesini istiyoruz?

Bir katilm siirecinin basinda mutlaka yapilmasi gereken seylerden biri paydas
analizidir. Kurumlarin genelde daha 6nce yapilmis paydas analizleri bulunur; ancak
cogunlukla yapilan mevcut iletigim listelerindeki kurum ve kisilere ulagsmaktir.
Halbuki katilim stireglerinin beklenen ¢iktilar1 yaratmasi i¢in ele alinan konuda
anlamli katki verecek paydaslar iizerine kafa yormak ve onlara ulasmak sarttir. Bir
katilim siirecinde toplanan fikir ve goriislerin kalitesini belirleyen, siirecin igerisine

kimleri nasil kattiginizdir. Eger anlamli bir katilim diizeyi hedefliyorsaniz, genel
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planlarin ve politikalarin olusturulmasinda, toplumun tiim kesimlerini temsil eden
paydaslara ulasmaniz, ¢esitliligi ve ¢ogulculugu saglamaniz gerekir. Belirli hedef
gruplara iliskin plan ve programlarda, o gruplar1 temsil eden orgiitler kadar, o grup
icerisinde yer alan bireyleri de stirecin icine katmaya dikkat etmelisiniz. Bu nedenle
planlama agamasinda, siireg icerisinde yer alacak kurum ve kisilere dair kriterler de
onceden belirlenmelidir. Bu agsamadaki bir bagka 6nemli gérev bir iletisim stratejisi
ve ekibi olusturmaktir. Iletisim stratejisi belirlenen paydaslara ne sekilde

ulasilacagini ve onlarin siirece katilmaya nasil ikna ve tesvik edilecegini igerir.

Katilim stireglerinin zaman planlamasi, sadece genel olarak katilim etkinliklerini
bir takvime yaymaktan ibaret degildir ve istenilen katilim diizeyi ve katilimin
amaglari ile yakindan iliskilidir. Ornegin, amag karar alma siirecine dahil edilecek
kisi ve kurumlarin kararlara gercekten etki etmesini saglamak ise, zaman
planlamas1 bu kisi ve kurumlarin gerekli hazirligi yapacaklar1 sekilde
kurgulanmalidir. Yine, katilimda hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerine
uyulacaksa, siirece dahil edileceklerin kararlara ne kadar etki edebildiklerini
gorebilecekleri geri bildirim araglarma ihtiya¢ vardir ve bunlarin da zaman plani
icerisinde disiiniilmesi gerekmektedir. Burada su noktanin altin1 ¢izmekte fayda
vardir; giiniimiizdeki dar ve genis kapsamli bir¢ok katilim uygulamasina
bakildiginda, katilimcilarin en ¢ok sikayet ettikleri konunun zamanlama oldugu
goriilmektedir. Ornegin danisma amacl uygulamalarm karar alma asamasimin son
asamalarinda baglatiliyor olmasi, goriis vermek icin yeterli siire taninmamasi

siklikla dile getirilen sikayetlerdir.

Katilim siireclerinin tasarim asamasinda, kararlar1 belirleyen 6nemli faktorler
vardir: Ele alinan konu ve siirecin aciliyeti, eldeki insan kaynag1 ve mali kaynaklar,
mevcut danisma siireci yonetme becerileri, kapsanacak cografi alan, ulasilacak
paydaslar ve ozellikleri, ne diizeyde bir katilim istendigi... Tasarim asamasinda
dikkat edilmesi gereken bir nokta, paydaslarin da bu siireclere ne sekilde dahil
olmak istediklerinin dikkate alinmasidir. Danisma siirecinin tasarimi, eldeki biitce

ve mali kaynaklara bakarak, toplantilar1 dagitmak ve bir ¢evrimigi sistem kurmak
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degildir. Tasarim, ulagilmak istenen amaglar1 ve ¢iktilar1 g6z oniinde bulundurarak
farklh paydaslara veya farkli ¢iktilara gore degiskenlik gdsteren ve biitiine hizmet
eden bir arag ve yontem tasarimi1 yapmaktir. Birden fazla arag ve yontemi bir arada
kullanmak, her zaman i¢in siirecin etkisini arttiracaktir. Gliniimiizde ¢ok farkli
toplant1 teknikleri gelistirilmistir ve bunlar katilimin farkl diizeylerinde yogun bir
sekilde kullanilmaktadir. Bu tekniklerin bir kismi bu arag¢ kutusu icerisinde de yer
almaktadir.

Sekil 4: Farkh Katilm Diizeylerinde Etkilesim

Genelde biirokrasi katilima yonelik toplantilar konusunda tutucudur; goriislerin
alindig1, raporlamanin kolay oldugu geleneksel yontemleri tercih eder. Halbuki hem
iletisim teknolojisinin imkanlarini kullanan hem farkli grup dinamiklerini harekete
geciren teknikler, toplanan gors, tavsiye ve Onerilerin
kalitesini de arttiracak, danisma siireclerinde katilimcilarin hem konuya
yakinlagsmalarini hem siireci sahiplenmelerini saglayacaktir. Katilim ne kadar ¢ok
gorlis alma diizeyinde kalirsa, paydaslar arasindaki etkilesim de o kadar az
olacaktir. Bununla birlikte, yeni toplanti tekniklerinde, bu tiir goriis alma
diizeylerinde bile katilimcilar arasinda etkilesimi harekete gegirmeye yonelik
taktikler kullanilmaya baglanmistir. Ancak gercek anlamda etkilesimi baslatanlar,
tartisma ve miizakere siiregleridir. Bu miizakereler ayni tiir paydaslar arasinda
olabilecegi gibi, yeni yontemler kullanarak farkli tiir paydaslarin bir araya
gelebilecegi firsatlar da yaratilabilir. Bir katilim siirecinden beklenti paydaslarin
uzlasma ile bir karara varmasiysa, bu genelde daha az paydasin siirece dahil

edilmesi  demektir, ancak aralarindaki etkilesim  yogun  olacaktir.

KATILIM DUZEYI Daha cok sayida paydas,
daha az etkilesim

Gorius Alma

Diyalog/Miuzakere

Daha az paydas, daha
cok etkilesim
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Tasarim asamasinda bir ekibin siirece dair sorabilecegi sorulara su ornekler

verilebilir:

Tablo 2.6: Katitlimi Tasarlarken...

Tasanmda Dikkat Edilmesi

Katilinm Etkileyebilecek Unsurlar

Gerekenler
» Katilacak paydaslarin kapasite ve » Kullanilacak teknikler ve katihim
becerilerinin farkh olmasi duzeyleri
* Gencler, yaslilar, aanlikdar gibi * Siiredn kolaylastinlmasinda
erisilmesi zor gruplarla iliski alinabilecek destekler
= Altyapi * Danisma toplantilannin sayisi ve
* Catismali ve bolinmis toplumlar lokasyonu
* [zole edilmis bélgeler (kirsal) * Ulastirma ihtiyvaclan
= Bilgi eksiklikleri * Coauk bakim ihtiyadan
= Engelli erisimi
* Iletisim malzemeleri
* Tercime ihtiyac

. Bu konudaki ve bu tiirden paydaslarla yiiriitiilen katilim siireclerinde

genelde hangi teknikler kullaniliyor? Bu yontemlerin zayif ve giiclii yanlar1 neler?

. Paydaslarin tamami veya bir boliimii katilim siireci icerisinde aktif rol
alacak m1?
. Belirledigimiz paydaglar arasinda ge¢miste yiriittiiglimiiz  benzer

caligmalara katilanlar oldu mu? Katildilarsa, kullandigimiz yontemlere dair
oOnerileri veya sikayetleri var mrydi1?
. Bu sireci daha etkili hale getirmek i¢in danisabilecegimiz ve isbirligi

yapabilecegimiz kurumlar ve buna imkan verecek bir biitgemiz var m1?

. Bu siire¢ igerisinde farkli gruplar arasinda etkilesim yaratmak istiyor
muyuz?
. Paydaslar arasindaki iliskiler neler? Ciddi ¢atisma konular1 var mi1? Varsa,

catismalar1 nasil idare edebiliriz?

. Danigma stirecinde konularin ve onerilerin miizakere edilmesini bekliyor

muyuz?

. Danigsma siireclerinde kararlar alinacaksa, bu kararlar uzlasma ile mi

alinacak?
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. Stirece katilim sonrasinda paydaslara geri bildirimde bulunacak, onlara

kararlar Gzerindeki etkilerine dair bilgi verecek miyiz?

. Katilim sirasinda verilen goriis ve tavsiyelerin ger¢ekten uygulamaya girme

sans1 var mi1?

Uygulama asamasinda siiregten sorumlu ekibe diisen iki 6nemli gorev vardir:
stirecin idaresi ve kolaylastirilmasi. Siirecin  idaresi uygun mekanlarin
belirlenmesinden, ulasim ve konaklama imkanlarinin saglanmasina kadar bir dizi
isi icerir. Kolaylastirma ise paydaslarm siirece dahil olmasii saglama ve onlar1
kendi fikirlerini rahatca ifade edebilmeye tesvik etme isidir. Kolaylastirma teknik
bir istir ve farkli toplant1 yontemlerinde farkli kolaylagtirma teknikleri kullanilir.
Kolaylastirma halka yakin olma, halkin dilini konusma ya da halkla iy1 iliskiler
kurma becerisine sahip olmak degildir. Bunlar olumsuz o6zellikler olmamakla
birlikte, kolaylastiricilik i¢in yeterli degildir. Kolaylastiricilik bir katilim siirecinde
katiimcilarin tepkilerini izleme, glindeme odaklanmalarini saglama, grup igi
dinamiklere gerektiginde miidahale etme, dogru sorular1 dogru zamanda sorma, 1lgi
dagildiginda tekrar ilgiyi ¢ekecek yontemlere bagvurma gibi becerileri de gerektirir.
Kolaylastiricilik ayn1 zamanda paydaslar arasinda ciddi fikir catigmalarinin veya
siyasi polarizasyonun oldugu durumlarda, birlikte ¢aligmaya yonelik catisma

¢coziimi tekniklerinin kullanilmasini da gerektirebilir.

Raporlama asamasinda farkli danigma yontemlerinden gelen geri bildirimlerin bir
araya getirilmesi gerekmektedir. Siirecin katilimcilar1 yazili ve sozli geri
bildirimde bulunduklar1 kadar, yeni teknikler kullanilmigsa gorsel sekillerde de
goris, fikir ve tavsiyede bulunmus olabilirler. Raporlama siirecinde raporun son
halini vermeden Once tekrar katilimcilara gondermek veya rapor tamamlandiktan
sonra kendi goriislerinin ne sekilde yer aldigini gérmeleri agisindan raporu onlarla
ve kamuoyu ile paylagsmak gibi segenekler kullanilabilir. Bu segeneklerden
hangilerinin kullanilacagima planlama asamasinda karar verilmis olmasi ve

uygulama asamasinda bunun katilimeilara iletilmis olmas1 gerekir.
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Degerlendirme asamasi katilima yonelik uygulamalarda nedense ¢ok fazla 6nem
verilmeyen konulardan biridir. Hélbuki katilim uygulamalarimin sonuglarinin
anlasilmas1 ve bu uygulamalarin siirdiiriilebilirligi i¢in, katilim siire¢lerindeki
faaliyetlerin etkilerinin 6lciilmesi ve degerlendirilmesi sarttir. O nedenle, bu arag

kutusunda bu asamaya 6zel bir boliim ayrilmistir.

Tablo 2.7: Damsma Siirecinin Asamalan
Yapilacaklar

= Bir planlama ekibi olusturun

* Kapsami belirleyin

* Amaclan ve kullanilacak dederlendirme yéntemi igin
kriterleri belirleyin

Hazirhk = Katthmalan belirleyin

= Zaman plam olusturun

* Baglami inceleyin

* Bltceyi olusturun

« Iletisim stratejisi ve ekibi olusturun

* Danisma yontemlerini kararlastinn

=20l * Esneldidi sadlayin

* Danisma yontemlerini idare edin ve kolaylastinn
Uygulama s Katimalardan gelen gdris ve tavsiyeleri toplayin
* Slrec boyunca dederlendirme vapin

* Toplanan goris ve tavsiyeler dzetleyin

Raporlama o
* Danisma siirecinin sonuclarini raporlayin

= Stirecin dederlendirmesini tamamlayin
= Sonraki adimlara karar verin

Degerlendirme
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3. PAYDAS ANALIZI

3.1. Paydas Analizleri Neden Yapilimaz?

Sivil toplum ve katilim alanindaki hemen her rehber kitap, mutlaka paydas analizini
icerir. Her proje dongiisii egitiminde, katilimcilara ilk is olarak paydas analizi
ogretilir. Paydas analizi farkli gruplar1 etkileyen her tiirlii politikanin, planin,
projenin olmazsa olmaz unsuru olarak kabul edilir. Ancak uygulamada paydas
analizinin yapildigina nadiren sahit olunur. Bu durum sadece kamu kesimi i¢in

degil, sivil toplum kuruluslar1 i¢in de boyledir.

Peki, teorik olarak bu kadar 6nem verilen ama pratikte de bir o kadar ihmal edilen
paydas analizlerine karst bu tavrin arkasinda hangi nedenler yatmaktadir?

Bryson’mn? bu konuda yaptig1 tespitler durumu anlamak agisindan faydali olabilir:

. Bilgi Eksikligi: Paydas analizlerinin yapilmamasinin ilk nedeni, kisilerin bu
analizleri nasil yapacagini bilmemesi veya teoride dgretilen yontemi pratikte nasil

uygulayacagi konusunda tereddiite diismesidir.

. Nerede Duracagmi Bilememek: Herhangi bir egitim programinda paydas
analizleri 5-10 paydasg ornek verilerek gosterilir. Uygulamada paydas analizi
yiizlerce kisi ve/veya kurumu incelemek, analiz igerisinde bir yere oturtmak
demektir. Herhangi bir politika alaninin i¢indeki paydaslar s6z konusu oldugunda,
gunimazdeki sorunlarin kompleks sebepleri de dikkate alinirsa, kisi paydas

analizine bir kere baslarsa, nerede duracagini bilmeyebilir.

. Bilgiye Gilivenmek: Genellikle hem kamu kurumlar1 hem de sivil toplum
kuruluglari, tizerinde odaklandiklar1 konulardaki paydaslari tanidiklarimi
diistiniirler. Bu nedenle de paydas analizine gerek duymazlar. Halbuki bu aslinda
paydas analizinin tam olarak anlasilmadiginin bir isaretidir. Zira paydas analizlerini

bir kisi veya kurum listesi olusturmak i¢in yapmayiz. Bir alana dair iliskileri, glg¢

22003, s. 8-11.
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seviyelerini, giindemi etkileme giictinu, deneyimden ve bilgiden gelen kapasiteleri
tam olarak gérmek i¢in yapariz. Paydas analizinde 6nemli olan paydaslar1 anlamak,

onlarin arasindaki iligkileri gormek ve katilime1 yontemleri buna gore saptamaktir.

. Kaynak Sorunlari: Paydas analizleri pratikte mali kaynak ve insan kaynagi
gerektirir. Cogunlukla kaynaklarin bu tiirden bir igin altina girmek i¢in yetersiz

oldugu, paydaslarin siire¢ icerisinde anlasilacagi diisiiniiliir.

Tiirkiye baglaminda Bryson’in saydigi bu sebeplere eklemeler yapabiliriz.
Oncelikle Tiirkiye’de sosyal sermaye gelismemistir ve toplumda giiven eksikligi
vardir. Bunun bir sonucu, bir is yaparken olabildigince tanidiklarla caligmak ve
onlara glivenmektir. Tiirkiye’de insanlar is ararken Once ailelerine ve yakin
cevrelerine sorarlar. Benzer sekilde, katilim alaninda da kurumlar kendi tanidiklar1
ve bir ge¢misleri olan kurum ve kisilerle calismay1 tercih ederler. ikinci olarak,
katilim alan1 6zelinde, sivil topluma iligkin yargilar paydas analizlerinin de gereksiz
goriilmesine neden olur. Sivil toplum kuruluslarinin yeterince giiglii ve/veya mesru
olmadig1 bu tiir yargilardan biridir. Yurttas katilimi s6z konusu oldugunda ise,
siklikla siradan kigilerin katilim siireglerine katki verecek bilgi ve kapasiteye sahip
olmadiklar1 digiiniilir. Kalkinma alaninda paydas analizine iligkin her kitap ve
derste bu alanda yerelden gelen bilginin 6nemine 1srarla dikkat ¢ekilse bile, bu
boyledir. Uciincii olarak, Tiirkiye’de kamu sektorii kendisinin paydaslara
gitmesinden cok, paydaslarin kendisine gelmesini bekler. Son olarak ise, ¢ogu
zaman katilimci1 uygulamalar goriintiiyii kurtarmak i¢in yapilir, o yiizden de paydas

analizlerine gerek duyulmaz.

3.2. Paydas Analizi Teknikleri

Paydas analizlerinin eksikligi her kurumun politikalarinin ve eylemlerinin etkisini
diistiren bir unsurdur. Siirekli olarak, her defasinda paydas analizi yapmak
gerektigini diisiinerek bunu ertelemek yerine, bir kere baslanip diizenli

giincellenebilecek paydas analizi sistemleri gelistirilebilir. Paydas analizleri dogru
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yapilmadiginda, 6zellikle politika ve plan dongiilerinin her asamasinda bir seyler
eksik kalacaktir. Bir semtte insanlarin o semtin hangi noktalarimi kullandigini
bilmeden ve bu konuda sadece sayisal verilere dayanarak bir semti
planlayamazsmiz. Engellilere yonelik politikalar1 onlar adina diislinerek
kurgulayamazsmiz. Bir eylemi uygulamaya gegirirken, o eylemin hedef grubunu

tanimadan ve onlarin da eylemi sahiplenmesini saglamadan basarili olamazsiniz.

Bu boélimde hemen her stratejik planlama ya da proje dongiisii kitabinda
bulunabilecek paydas analizi yOntemini bastan anlatmak gibi bir ise
kalkismayacagiz. Bunun yerine paydas analizinde, paydaslar1 degerlendirirken
kullanilabilecek farkli teknikler ve bu tekniklerin hangi asamalarda nasil ise

yarayabileceginiz ele alacagiz.
3.2.1. Basit Paydas Analizi Teknigi

Basit paydas analizi teknigi paydaglar1 tanimlamak, paydaslarin bir konu iizerindeki
etkisini veya tavrini anlamak, temel bazi stratejik sorunlar1 saptamak ve belirli bir

alandaki destekgileri ve muhalifleri gormek i¢in gelistirilmis bir aragtir.

Basit paydas analizi bir grup calismasi ile ortaya ¢ikarilabilir. Bu yontemde, su

adimlar izlenir:

1. Bir beyin firtinas1 yaparak akliniza gelen paydaslarin listesini ¢ikarin.

2. Her paydas i¢in bir flip-chart veya kagit hazirlayin. Her birinin en tepesine

ilgili paydasin ismini yazin.

3. Soldaki siituna, ilgili paydasin politika alani ile ilgisi, kurumunuzla iliskisi
(olumlu veya olumsuz, yakin veya uzak), kurumdan beklentileri, kaynaklar1 gibi

bilgileri yazin. Baska bir deyisle bir tiir paydas kimligi ¢ikarin.

4, Ilgili paydasla katilm siirecinin hangi asamalarinda iliski kurmak

gerektigini ve bu paydasin hangi yontemlere dahil edilmesi gerektigini tartigin.

5. Son olarak paydaslarla ilgili bilgileri bir matrisin igerisinde degerlendirin.
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Tablo 3.1 basit paydas analizinden gelen bilgileri tek bir dokiimanda toplamak i¢in

bir sablon sunmaktadir.

Tablo 3.1: Basit Paydas Analizi Teknigi Matrisi

Paydas

Konuyla
ilgisi/Gik
ari

Etkisi

Ona/Onlar
a Neden
ihtiyac

Duyuyoruz

Beklenen
Tawvirlar/
Riskler

Bu

Kuruma/K

isiye
Yonelik
Strateji

Sorumlulu

Politkadan | Yilksek Poliikanin Olumlu TOm Danisma
dodrudan 1gerigini katthm Kurulu
etkilenecek olusturm ak sdrecinin icerisinde yer
isadam ozel sektdr ign ana_ht?r alacak
o kuruluslank katkilanna aktdri
Dernedqi . -
uruma dye ihtiyacamiz olarak
var kabul
edilecek
Konu ile Orta Bu konuda | Olumsuz Oneelikle Siirecin
ilgili en fazla iletisim arashrma
arastrma bilgi yoluyla alaninda
Dernedi p[c:]__el_t;ﬂ blrll-_(lrn__me“ slirece dodrudan
yirdtiyor sahip Grgit katlmaya katkisina
ikna bagsvurulacak
edilecek
Politkadan | Yoksek  Yerel halka | Clumsuz Saha Uzmanlarla
oncelikle ulasm ak ziyaretleri  yapilacak
etkilenecek igin en iy yoluyla ortak
X0 Koy bdlgede kanal danisma ve toplantlarla
s bulunuyor muzakere  slrecin
sirederine mizakere
katlim asamasina
dahil edilecek
Daha dnce | Doslk Bu konuda | Olumlu Danisma Uzmanlar
bu politika en iyi amad calisma grub
alaninda uygulama iletisim icine davet
b4+ AL projeler orneklerine kurulacak edilecek
yiritm s iligkin bilgi
birikimine
sahip

Bu tiirden bir sablon daha ¢ok tek bir konuya odaklanan veya mikro olgekteki
projeler i¢in daha uygundur. Daha genis kapsamli planlar ve projeler uygulanirken,
paydaslarla ilgili daha fazla bilgi gerekebilir. Ornegin, genis kapsamli bir planda
“bu kisi veya kurum katilmazsa olusabilecek riskler” gibi bir baslik eklenebilir.
Yine gecmiste kurumla kurulmus iliskiler, kisi/kurumun bilgi ve kaynak
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kapasitesine iliskin daha ayrintili bilgi, vs. gibi basliklar i¢in ek siitunlar
olusturulabilir.

3.2.2. Tigi-Gii¢ Analizi

Ilgi gii¢ analizi, her bir paydasin katilim siirecinin odagimdaki konuya ilgisi ve bu
alandaki glict Gzerinden olusturulmus bir analiz yontemidir. Bu tiir bir analiz

yaptigimizda karsimiza kabaca dort tiir aktor ¢ikmaktadir:

. Oyuncular: Konuyla hem dogrudan alakali hem de yiiksek niifuza sahip
aktorler.

. Potansiyel oyuncular: Konuyla dogrudan alakali, ancak higbir glcu
olmayan aktorler.

. Baglam belirleyiciler: Niifuz sahibi, ancak konuyla ¢ok alakali olmayan
orgutler.
. Seyirciler: Ne konuyla ilgisi olan, ne de giict bulunan aktorler.

Sekil 5, bu tiirden bir analiz ile katilim siirecleri arasindaki iligkiyi gostermeye
calismaktadir.
Sekil 5: Gii¢-Tlgi Analizi — 1

GUC

iZLE DUZENLI
* Farkindalik arttinc BilLGIiLENDIR
yontemlerle bilgilendir |« Bilgi akisi sagla ve
* Konuya ilgisini danisma /diyalog
arttirmaya calis mekanizmalarina
* Anket, gevrimici dahil et
uygulamalar gibi * Destedini almaya
yontemlerle gorus al calis
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Bu analize gore, herhangi bir politika alaninda oyuncu durumda bulunan aktorler,
dogrudan siire¢ igerisinde ortak karar mekanizmalarmin i¢ine almmali ve
kendilerine sorumluluk verilmelidir. Konuyla alakali, ancak giicii olmayan aktorler
stireg icerisinde danisma/diyalog mekanizmalarina dahil edilmeli, stirekli bilgi akisi
saglanarak haberdar edilmeli ve siire¢ icerisinde bu aktorlerden destek alinmalidir.
Gug sahibi ancak konu ile cok fazla ilgisi olmayan aktorler ise farkindalik
arttirmaya yonelik genel iletisim faaliyetlerinin hedef kitlesidir ve konu ile ilgili
katilim siireglerine miizakereden ¢ok gorlis verebilecekleri sekilde dahil
edilmelidirler. Katilimc1 siireglerde amag, bu grubun ileride potansiyel oyuncu
haline gelmesini saglamaktir. Giig-ilgi analizi faydali olmakla birlikte,
uygulamasinda dikkat edilmesi gereken noktalar vardir. Bunlardan birisi, bilhassa
sivil toplum ve sivil toplum orgiitleri s6z konusu oldugunda ¢cogunlugun “seyirci”
kategorisi icerisine sokulmamasidir. Zira TAV’in saha ¢alismasi, oOzellikle
kalkinma alaninda, bu konularla dogrudan ilgisi olan gruplarin, siirece ¢ok daha tali
yollarla dahil edildiklerini bize gdstermistir. Ikinci olarak, bu oldukca kaba bir
gruplamadir ve oyuncularin yeri sabit kalmak zorunda degildir. Temel hedef,
seyirciler arasinda ilgiyi arttirarak yeni potansiyel oyuncular yaratmak, potansiyel
oyuncularin kapasitesini arttirarak, anahtar oyunculara doniistiirmek olmalidir.
Gug-ilgi analizinde mevcut gu¢ ve ilgi seviyelerini ikili degerlerin Gtesine
cikararak, ara gruplarla iligkileri diizenlemek miimkiindiir. Bunun bir 6rnegi, Sekil

6’dan goriilebilir.

Sekil 6: Giic-Ilgi Analizi — 2

Yiiksek iZLE IHTIYAGLARINI YAKIN CALIS
KARSILA
1
Orta YANINA AL
GENEL . !
Az ILETISIM BILGILENDIR VE DANIS
Az Orta Yiiksek

Kaynak: Stakeholder Analysis Toolkit
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3.2.3. Paydas Haritasi

Paydas haritalama, paydas analizinin gorsellestirilmesinde kullanilan bir
yontemdir. Bugilin, farkli haritalarin yapilmasina imkan veren birgok yazilim
oldugundan, paydas analizlerinin paydas haritalarina doniistiiriilmesi oldukca
yaygindir. Bu haritalar hem {izerlerinde deneme-yanilma yoluyla ¢alismaya imkan
verdiginden, hem de bir grup ¢alismasi agisindan ¢ok daha eglenceli oldugundan,

paydas analizi yapilirken tercih edilebilir.

Haritalamanin diger analiz tiirlerinden farki, odaginda iliskiselligin olmasidir.
Paydas analizi tablolarina kiyasla, paydas haritalar1 hem farkli paydaslar arasindaki
iligkileri anlamaya imkan vermekte hem de karar alma siirecine dahil edilecek
kisilerin ve kurumlarin yerini, o konuya iliskin ekosistem tizerinden algilama firsati

saglamaktadir.

Paydas haritas1 Oncelikle akla gelen paydaslarin listelenmesi ile baglar. Harita
igerisine anahtar nitelikte goriilen paydaslar merkeze yakin, konuyla alakali goriilen
ancak kilit oyuncu niteliginde olmayan paydaslar (birincil paydaslar) ortalara,
ikincil paydaslar ise merkezin en uzak kisimlarina yerlestirilir. Daha sonra
oyuncular arasindaki iliskiler belirlenmeye ¢alisilir. Iki oyuncu arasindaki iliski tek
yonlii veya ¢ift yonli olabilir. Boyle bir egzersizde asagidakine benzer sorularla

aktorler arasindaki iligkiler belirlenmeye ¢alisilmalidir:

. Hangi aktorler birbirleriyle isbirligi yapiyor?

. Hangi aktdrler arasinda rekabet var?

. Hangi aktorler arasinda catisma var?

. Hangi aktorler gorece digerlerinden daha kopuk?

. Aktorlerin birbirine gliven oranlari ne?

. Aktorlerin iligkilerinin niteligi ne? (idari, iletisimsel, ortaklik...)
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Haritalama yazilimlari, birden fazla ¢esit iliskiselligin oldugu durumlarda, iligkileri
farkl1 sekiller (ya da renkler) ile gosterme firsat1 tanimaktadir. Paydas haritasinda
son olarak siirece mutlaka dahil edilmesi gereken aktorler belirlenmeye ¢alisilir.
[liskisellik {izerinden yapilan bir analizde, bu bir iliski aginda baska aktodrlerle en
fazla bagi olan kisi ve kurumlar olarak belirlenir. Haritalama yazilimlari, iligkiler
eklenirken, ag icinde daha fazla kisi/kurum ile iligkili aktdrlerin kapsadigi alani
gelistirerek bunlarin kendiliginden goriinmesine imkan vermektedir. Paydas

haritasin1 tamamlamadan Once, su sorular1 sormakta fayda vardir:

. Bu konu ile alakali ve unuttugumuz kisi/grup/kurum var mi?

. Paydaslar arasindaki iliskilerden emin miyiz? Bunu tekrar sorgulamak
gerekir mi?

. Bu konu ile alakas1 olmadigini diisiindiigiimiiz ama ilgili politika tizerinde

veto giicli olacak aktorleri ve iliskilerini ekledik mi?

Paydas haritalar1 katilim siire¢lerinde aktorler arasi iligkilerin 6nem kazandigi her
adimda kullamlabilir. Ornegin, planlama siirecinde ¢ok fazla aktorle iliskide
olanlara, iletisim konusunda sorumluluk verilebilir veya bu aktorler olumsuz bir
tavirdaysa, ikna edilmeye calisilabilir. Baz1 durumlarda, kilit ya da birincil bir
aktoriin ag iligkilerinin diginda kaldig1 goriilecektir. Boyle aktorler katilim
siireclerine mutlaka katilmali ve aymi zamanda aglarin i¢cine dahil edilmeye
caligtimalidir. Bir katilim siirecinin tasarimi yapilirken iligkisellik, drnegin bir
danisma toplantisinda hangi aktorlerin daha hakim olacagimi ortaya cikarir ve

kolaylastiricilik yapilirken bunun dikkate alinmasini saglar (Sekil 7).
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Sekil 7: Paydas Haritasi

ikincil Paydaslar

Kaynak: GTZ, 2007, s. 15

Bir paydas haritas1 ornegi, sekil 7°de goriilebilmektedir. Bu haritada daha koyu
renkli aktorler, slire¢ igerisinde kilit dneme sahip kisi ve kurumlar olarak

belirlenmistir.

Paydas haritas1 kullanilarak, siire¢ icerisinde farkli gruplarin ne kadar temsil
edildigini gormek de daha kolay olmaktadir. Ornegin, farkli gruplar: temsil eden
aktorlerin birbirleriyle ve digerleriyle iliskisi net bir sekilde goriilebilir. Kilit 6neme
sahip olarak ortaya cikan aktorlerin, toplumun degisik kesimlerini temsil etme
kapasitesi anlagilabilir ve bu durumda katilim siirecinin tasariminda uygun énlemler
almabilir. Ayrica bu tiir bir haritalama yoluyla, hangi aktorlerin ne tiir kapasite

gelistirme ihtiyacglar1 olabilecegi de tespit edilebilir.
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3.2.4. Katihm Matrisi

Katilim Matrisi bir katilim siirecinde, farkli paydaslarin siirecin hangi asamalarina
ne sekilde dahil edileceklerine karar vermek i¢in kullanilan bir yontemdir. Katilim
matrisi ayr1 bir paydas analizi degildir, paydas analizinden elde edilen sonuglarin,

katilim siirecinin tasariminda kullanilmasina yardimeci olur.

Boyle bir matrisi doldururken, farkli aktorlerin, hangi asamalara katki
verebilecegine kafa yormak gerekir. Ornegin, hazirlik safhasinda iliski aglarinda
onemli olan aktdrlerin saha bilgisinden yararlanilabilir. Yine hazirlik sathasinda
hangi aktorlerle ne sekilde iletisime gegerek, siirece dahil edilecekleri belirlenirken

matris kullanilabilir.

Tablo 3.2: Katilim Matrisi

Iletisim stratejisinde mutlaka siirece dahil edilmesi gereken, ancak kapasite
eksiklikleri olan aktorler icin hazirlik toplantilar1 yoluyla siirece dair bilgilendirme
yapilabilir, bu amagla bilgi kitleri dagitilabilir, degisik yontemlerle ilgili aktdrlerin
sorular1 cevaplanabilir. Erismekte giicliik ¢ekilecegi diisiiniilen aktorlere yonelik
iletisimde, nu aktorlerin iliskide olduklar1 gruplar iizerinden onlara erismek gibi bir
yontem izlenebilir. Tasarim asamasinda, paydas analizi hangi aktorlerin hangi

etkinliklere dahil edileceginin belirlenmesinde yol gosterecektir. Ornegin, tasarim
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asamasinda farkli aktorlerle goriismeler yaparak onlarin siirece katki verme
kapasiteleri ve beklentileri incelenebilir ve katilm uygulama yontemleri ve
teknikleri bunlar dikkate alinarak belirlenebilir. Tasarim asamasinda ayni zamanda
hangi aktorler arasinda iletisim kurulmak istendigi, siirecin hangi aktorlerin ayni
zamanda kapasite gelistirme imkanlar1 yaratabilecegi belirlenerek, bunlar
uygulama tekniklerine yansitilabilir. Uygulama sirecinde aktorlerin bir bolum
stirecin ortagi olarak danigsma yapilarinda yer almali, bir boliimii ise iletisim kanali
islevi gormelidir. Ozellikle temsili yapilara katihmda aktorler aras1 giic iliskileri
kadar, temsilde ¢esitlilik de esastir. Ornegin, paydas analizinden yola ¢ikan bir
katilim matrisi, siirecte danisma kurulu i¢inde yer alacak kadin sorunlariyla ilgili
caligan bir orgiitii belirlerken, analizi yapan kuruma yakihigmi degil, diger
kurumlarla iliski diizeyini temel alacaktir. Raporlama sathasinda, son taslaklar
lizerinden goriis almacaksa veya buna yonelik bir son tartigma yapilacaksa, matris
bunlara kimlerin katilacaginin belirlenmesinde de yardimci olacaktir. Son olarak,
katilim matrisi, daha ileride inceleyecegimiz katilimin degerlendirilme asamas1 i¢in

kriterlerin saptanmasinda da yol gosterici olacaktir.

3.2.5. Paydas-Davrams Analizi

Ozellikle, iletisim stratejisi ve tasarim agisindan, farkli paydaslarin ilgili plan ya da
projeye olan tepkisi ve uygulayici kurum ile iligkisi 6nem tasiyacaktir. Daha once,
basit bir katilim analizinde paydaslarin tavrinin olumlu veya olumsuz olarak
egzersize yansitildigmi gérmiistiilk. Bunun bir adim Otesi, paydaglarin

davranislaria gore daha ayrintili bir sekilde gruplanmasi olabilir.

Tablo 3.3 bu tirden bir paydas analizinde kullanilabilecek kategorileri ve bu
kategorilerin temel 6zelliklerini 6zetlemektedir. Burada, savunucular, takipciler,
kayitsizlar, engelleyiciler ve muhalifler olmak {izere bes farkli kategori
belirlenmistir. Her kategorinin katilim igerisindeki tavr1 ve siire¢ igerisinde bu
gruplara yonelik ihtiyaglar yine tablo iizerinde yer almaktadir. Paydas-Davranig
analizi ozellikle iki 6nemli seye isaret etmektedir; oncelikle uygulayict kurumun
kendisine kars1 olan gruplarla dahi bir sekilde iletisimde kalmasi gerekmektedir.

Daha da 6nemlisi, kuruma kars1 olumlu yaklasima sahip, ancak bu hevesleri gozardi
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edilen gruplar da bulunmaktadir. En sagdaki siitunda yer alan ihtiyaglar, hem

iletisim stratejisi hem tasarim asamasi i¢in Onem tasimaktadir. Ayrica siireg

icerisinde hangi kolaylastiricilik becerilerine ihtiyag duyulacagi da boyle bir

analizle belirlenebilir.

Tablo 3.3: Paydas Davrams Analizi

Degerlendirme Tanim
Degisimin ve projenin
arkasindaki itici glic

olan tek gru
Savunucular LU

Ihtiyaclar

» Aktif iletisim ve her asamaya dahil etme
» Temel kararar icin goris almak

* Projenin/programin/politikanin amaclan
ve yararlan hakkinda toplumsal
iletisimde gérev verme

Projenin/programin/pol
itikanin amaclan
haklkinda tam bir

(L el- 8 bilgiye sahip degillerdir

Heniiz
proje/program/paolitika
ya iliskin tavnni
belilememis kisiler ve
gruplar

Kayitsizlar

* Projeye/programa/politikaya destek
verirler ve genele uvyarlar

« Iletisimde kalin ve olumlu
yaklasmalanm sadlayin

» Gelecekte dahil olmalan icgin
bilgilenmelerini sadlayin

» Bilgi eksikliklerini belirleyin ve
kapatmaya calisin

» Temel konularda gdrislerini dinleyin ve
endiselerini giderin

» Engelleyicler haline gelmemeleri icin
calisin

Proje/program/politika
ya direnc gdsterenler

Engelleyiciler

Projeyi/programi/politi
kay anlayan ancak
tam olarak kabul
etmeyen kisi ve
gruplar

Muhalifler

» Proaktif iletisime gecin, toplantilar
diizenleyin ve endiselerini anlayarak
gidermeye calisin

» Catisma coziimi teknilkderini kullanin

» Karsilikh anlayisin gelismesi icin
goriglerine basvurun

*» Proje/program/politika nedeniyle
udrayacaklan veya ugrayacaklarini
distndikleri kayiplan dikkate alin

» Karsilikh tartisarak, neleri kabul
etmediklerini anlayin

» Olabildigince kanit temelli bir sekilde
ikna etmeye calisin

Kaynak: Stakeholder Analysis Toolkit
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3.2.6. Paydaslarla iliskiler - Ortakhk Analizi

Su ana kadar gordiiglimiiz teknikler ve bunlarin katilim siireci igerisine terclimesi,
paydaslarla farkli derecelerde iliski kurulacagina isaret etmektedir. Bu aktorlerin
sinirl sayida bir boliimii sizin slireg boyunca ortak hareket edeceginiz ya da siirecin

bir kisimda ortaklik yapacaginiz kisi ve kurumlar olacaktir.

Ortaklik analizi farkli kurumlarla kurulan ortaklik iliskilerini agamalara bolerek, her
safhadaki glicliikleri ve firsatlar1 daha i1yi bir sekilde anlamay1 kolaylastiran bir
aragtir. Bu analiz, ortaklik iliskisinin her asamasinda duyulan ihtiya¢lar konusunda
bir kilavuz islevi gormektedir. Ortaklik iliskisindeki her asama Onemlidir ve
herhangi bir asamay1 atlamamak gerekir. Analizin en 6nemli 6zelliklerinden biri
aynt zamanda ortakliklarda belirli asamalarda bir ¢ikis stratejisine ihtiyag

duyulabilecegini de gostermesidir.

Ortaklik analizi 6zellikle ortaklik kuran yapilar arasinda gii¢ iliskileri agisindan
farkliliklar varsa kullanigh bir aractir. Bu durumlarda, genelde kapasitesi ve etki
alan1 daha yiiksek olan kurumlar, siiregte digerlerine kiyasla daha baskin olabilirler.
Sirecin yonetiminde bu tur kapasite farkliliklar1 dikkate alinmalidir. Analiz ortaklik
sirecinde taraflarin esit bigimde katkida bulunmalar1 gereken asamalari
tanimlayarak, bu tiir gii¢ iligkisi ¢atigmalarinin ¢ikabilecegi noktalarin da altini

cizmektedir.

Tablo 3.4 ortaklik iliskilerinin olagan seyri ve gelisme bigiminden yola ¢ikarak
hazirlanmigtir. Bu nedenle ortaklik iliskileri hakkinda yeni bir sey sdylememekte,

bu iliskileri yonetmek igin basit bir yol plani ¢izme imkan1 saglamaktadir.3

3 Development Impact & You.
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Tablo 3.4: Ortaklik Analizi
Asamalar icerik

Gudiikleri anlamak, bilgi toplamak, paydaslar ve onlar
Kapsam disindaki kaynaklara danismak, ortaklik icin bir vizyon
Olusturma olusturmak.

Olasi ortaklan tamimlamak ve eder mumkinse ise dahil
Tammlama olmalanni sadlamak, onlan motive etmek ve birlikte calismaya
tesvik etmek.

Ortakligin temelini olusturacak amaclar, hedefler ile ilkeleri
belirleyerek birlikte calisma iliskisinin sinirlann cizmek.
(6rmedin sorumlu kisileri, iletisim kurallanini, karar alma
ilkelerini beliremek)

Ortakhik Kurma

Ortakhigin faaliyet programini cikarmak ve somut bir projeyi
Planlama tasardamak. (zaman planim, sorumluluk alacak kisileri, izleme
ve dederlendirme kurallanni belirlemek)

Ortaklik yapisi icerisinde gundelik iliskilerin y&netimi.
Yonetim

Ortaklann (ve diger destekcilerin) mali ve ayni destek
Sy ELeest s s | kaynaklann belirlemeler ve bunlan harekete gecirmeleri.

Kaynaldar sadglandiktan sonra faaliyetlerin belirlenen zaman
Uygulama plani cercevesinde uygulamaya gecirilmesi.

> Cikti ve sonudann etki ve etkinliklerini dlcme. Ortaklik
Olgme belirfledigi amaclara ulasti mi sorusunu cevaplama.

Ortakligin gdzden gedirilmesi: Ortaklik ortaldara ne faydalar
Sl sas s | sagladi? Baa ortaklann aynlmasi veya yeni ortaklann
katlmasi gerekli mi?

Deneyimler 1siginda ortakhdin program ve projelerinde gerekli
Diizeltme dedisiklikleri yapma.

Uzun donemde devamhligi saglamak ign uygun yapilar ve
s B s mekanizmalar kurma.

Surdartlebilirligi saglamak veya ortakligi uygun bir sekilde
sona erdirmek tzerinde anlasmak.

Devam veya
Ayrilik
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3.2.7. Paydas Deneyim Analizi
Tablo 3.5: Paydas Deneyim Analizi

Gozlemler Ogrenilenler

Farkindahk
Bu kisi/kurum sizden nasil haberdar oldu? Sizin
faaliyetlerinizle iligkisi ne?

Iletisim

Bu kisi/kurum ile hangi noktalarda aranizda
iletisim kuruldu? Bu konuda iyi/kétla hangi
deneyimler elde edildi?

Cikti
Bu kisiden/kurumdan ne tir geri bildirimler
aldiniz? Bunlarin takibini yaptiniz mi?

Paydas Deneyim Analizi belirli donemlerde farkli paydaslarla olan iligkileri gozden
gecirmek ve anlamak icin kullanilabilir. Ayni zamanda onlara iliskin
faaliyetlerinizi, onlarin goziinden gérmenizi de kolaylastirir. Yine, kisilerin veya
gruplarin sizinle iligkilerinde izledikleri farkli patikalarin ortaya ¢ikmasina yol acar.
Bu patikalar1 gozlemlemek, bu kisilerle ve gruplarla olan iliskilerinizi nasil
gelistirebileceginizi gérme imkani da saglar. Tablo 3.5’i doldurarak farkli
paydaslarla olan iliskilerinizi tek bir dokiiman iizerinden analiz etmek

mimkandur.?

4 Development Impact & You.
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Paydas Deneyim Analizi katilim siireclerinin en basinda, yani hazirlik safthasinda
ve en sonunda yani degerlendirme safhasinda kullanilabilir. Hazirlik sathasinda
ge¢miste paydaslarla olan iliskilerdeki deneyim incelenerek, bu bilgiler tasarim
asamasina aktarilabilir. Degerlendirme safhasinda bu tiirden bir analiz, uygulama

boyunca iliskiye girilmis aktdrlerin bir taramasini yapmanizi saglayacaktir.

Paydaslarinizla ilgili degerlendirmeler yaparken, ek olarak su sorular1 da

sorabilirsiniz:

. Yaptigmiz faaliyetlerin sonuglar1 ile ilgili ¢ikarlar1 (maddi, sosyal veya

bireysel) neler?

. Onlar1 ne motive ediyor?

. Sizden ne tar bilgiler istiyorlar?

. Su anda yaptiginiz islere iliskin diisiinceleri neler?

. Gortiglerini genelde neler etkiliyor ve sizinle ilgili goriislerini hangi

faktorler belirliyor?
. Size bakis acilar1 olumsuzsa, desteklerini kazanmak i¢in neler yapilabilir?

. Onlar1 kazanmanin miimkiin olmadigin1 disiliniiyorsaniz, olumsuz

yargilarina karsi neler yapabilirsiniz?

. Onlarin goriislerinden baska kimler etkilenebilir?

3.2.8. Hedef Grubu Tanima

Paydas analizlerinde ortaya c¢ikan bir baska aktorler toplulugu da sizin hedef
grubunuzdur. Bunlar, heniiz iliskide olmadiginiz ancak katilim siireci igine dahil
etmek istediginiz ve farkli derecelerde iliski kurmak istediginiz kisi ve kurumlardir.
Hedef grup analizi, ¢ok genis kapsamli bir politika veya plan gelistirme asamasinda,
daha genel aktor gruplari i¢in yapilabilir. Daha dar kapsamli projelerde, hedef

gruplar da daha dar kapsamli olarak degerlendirilecektir.

49



Hedef grup belirleme sadece istatistiki verilere dayanan bir is degildir. Hedef
grubun belirlenmesi, konu ister bir plan, ister bir program, ister bir proje olsun, igin
en onemli kisimlarindan biridir. Tablo 3.6 hedef grubunuzun ihtiyaglarini ve onlara
erismenin yollarini belirlemeniz i¢in gelistirilmis bir sablondur. Bu tabloya ihtiyaca

yonelik eklemeler yapmak mimkinddir.®

Katilim stirecinin planlanmasinda, hedef grup analizi 6zellikle iletisim stratejisinin
belirlenmesinde ise yarayacaktir. Yine hedef grup analizi, katilima iliskin

degerlendirmeye yonelik kriterler olusturulurken bir kilavuz islevi gorebilir.
3.2.9. Daha ileri Uygulamalar

Paydas analizi, aslinda bir kurumun katilim siirecinde kars1 karsiya kaldig1 aktorler
agimi gozler Oniine sermenin Otesinde, kisith seviyede bilgi verir. Glinlimiizde,
kurumlarin 6zellikle uygulama safhalarinda paydaslariyla iliskilerinde kullanilan
farkli yontemler vardir. Bu gruplara iliskin derinlemesine incelemelerin diginda,
son yillarda empatiyi odaga alan, karsidakini daha iyi anlayarak, daha 1yi uygulama
yontemleri ve daha iyi hizmetler gelistirmeye yonelik teknikler ortaya ¢ikmistir. Bu
tiirden uygulamalar heniiz inovasyon asamasindadir ve standartlagsmamistir. Ayrica
paydas analizi gibi bir basit yontemin 6tesinde ve farkli bir kamu sektorii anlayigini
gerektiren deneme-yanilma yontemleri igermektedirler. Bu yontemlere tasarmmi

konu alan besinci béliimde deginilmektedir.

5 Development Impact & You, http://diytoolkit.org/tools/target-group!/.
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Bu gruba ne isim verisiniz? (Grubun ismini yazin)

Bu grubun resmini Ihtiyaclan neler?
cizebilir misiniz veya
onlan yansitan bir
fotograf koyabilir
misiniz?

(Gruba iliskin bir gérsel
kullanmaya calisin. Bu
bir cizim olabilecegi gibi
bir fotograf da olabilir.
Bu gruba iliskin sizin

Siz onlarin ihtivadanna yénelik ne énerivorsunuz?
alginizi yansitacaktir. yad Y Y

Kac kisiler?

Kaagna ulasacaksiniz?

Ne siklikla iliskide olacaksiniz?

Karsiidinda sizne fayda elde edeceksiniz?

Iliskiniz nasil gelisebilir?
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4. DANISMA VE MUZAKERE TEKNIiKLERIi

Bu boliimde giliniimiizdeki katilimc1 siireclerde kullanilan farkli yontem ve
araglarin, katilim ajanslar1 tarafindan kullanilmaya elverisli olanlarinin bir
dokiimiinii yapmaya calistik. Buradaki araglarin hemen hemen tamami yiiz yiize
yiiriitiilecek yontemleri kapsamaktadir. Son donemlerde ¢evrimici uygulamalarin
katilim siireglerinde yaygin olarak kullanilmaya baslamasma ragmen, biz bu
araglarin sadece kisith sayida ve Tiirkiye’de pek kullanilmayan 6rneklerine bolim
sonunda yer verdik. Cevrimi¢i uygulamalarin 6rneklerini disarida birakmamiz iki
nedene dayanmaktadir. Ik olarak, ¢evrimi¢i uygulamalar her kurum igin, o
kurumun ihtiyaglarma uygun olarak, yazilimci destegi ile gelistirilmektedir. Tkinci
olarak, Tirkiye’de heniiz bu tiirden araglarin ¢ok kisith bir c¢evre tarafindan
kullanildig1 diisiiniiliirse, katilim ajanslar1 i¢in énemli olanin farkli danisma ve

miizakere yontemlerini denemek oldugunu diisiiniiyoruz.

Buradaki ornekler, danigma ve miizakere yontemlerinden olusmaktadir. Bazilari
sadece danmigma amagh kullanilabilir, bir boliimiiniin ise ne sekilde kullanilacagi
uygulayici kurumun katilimdan beklentilerine baghdir. Bir boliim 6rnegi ise ancak
miizakere diizeyinde bir katilim amaglandigi ve ¢ikan sonuclarin politikalar

etkilemesi konusunda fikir birligi oldugu durumlarda kullanmakta fayda vardir.

Bu proje kapsaminda yaptigimiz saha ¢alismasinda, Tiirkiye’deki hemen her kurum
gibi, ajanslarin da biiyiik 6l¢iide orgiitlii sivil toplum -dernekler ve vakiflar- ile
calismaya egilimli oldugunu gordiik. Ancak bunun uygulamada bazi giicliiklere
neden oldugunu da gdzlemledik. Oncelikle, sivil toplum yapisinin zayif oldugu
yerlerde, ya katilimdan bir sonu¢ alinamamakta ya da sivil toplumda bir
stirdiiriilebilirlik sorunu ortaya ¢ikmaktaydi. Bagka drneklerde, orgiitlii sivil toplum
alanmin darhgi, stirekli ayni kisilerin gelip gittigi, verimsiz katilim siiregleri ile
sonuclanmaktaydi. Ikinci olarak, kalkinma alaninda katilim ilk bastan itibaren
olabildigince yerelde ve dogrudan etkilenenlerle iliski kurmak {izerinden
tanimlanmigtir. Bu nedenle, bu ¢calisma ig¢inde farkli yontemleri belirlerken kapasite

sorunu olabilecek kurum ve kisileri isin igine dahil etmeyi hedef alan tekniklere yer
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vermeye 0zel bir 6nem verdik. Tekniklere bakildiginda, bazilarinin farkli paydas
gruplarin1 veya farkli kapasitelere sahip kisileri ve kurumlar1 bir araya getirdikleri
dikkat ¢ekecektir. Bu tiirden, farkli aktorler arasi etkilesimlere imkan veren, ayni
anda hem bilgilendirme, hem danisma, hem de miizakere arac1 olarak kullanilabilen

teknikleri de bu bolim igine almaya 6zel bir 6nem gosterdik.

Buradaki bazi teknikler kolayca uygulamaya gegirilebilecekken, bazilarinda
ozellikle kolaylastiricilik konusunda kapasite gelistirmek veya destek almak
gerekebilir. Yine bazi teknikler neredeyse maliyetsizken, bazilarinin maliyeti
oldukca yliksek olabilir. Bu teknikler ayni zamanda ilham verme amachdir; birebir

uygulamak yerine belirli pargalar1 veya taktikleri kullanilabilir.

Boliim iginde teknikler herhangi bir onem sirasina gore degil, alfabetik siraya gore
dizilmistir. Mevcut uygulamalara dair bazi ornekler de boliim igerisinde yer
almaktadir.

4.1. 21. Yiizyl Kent Toplantisi®

500 ile 5000 arasindaki katilimciy1 yerel, bolgesel ve ulusal konular1 tartigmak
iizere bir araya getirebilen bir yontem olan Kent Toplantisi, teknoloji sayesinde yiiz
yiize konugmalarla genis Olcekli tartismalarin bir arada yapilabilmesine imkan
saglamaktadir. Bu toplantilarin katilimcilar1 genellikle ilgili konu hakkinda higbir
uzmanliklar1 bulunmayan siradan yurttaglardir. Katilimcilar belirlenirken toplumu
temsil eden bir 6rneklem olusturmalar: i¢in niifus ve diger ilgili veriler temel
aliarak hedefler belirlenir. America Speaks tarafindan gelistirilen bu yontem alt1

temel ilkeye dayanmaktadir:

. Temsilde cesitlilik
. Bilgiye dayali katilim
. Kolaylastirilmig tartigma

6 Participation Compass.
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. Ortaklastirilmis 6nceliklendirme
. Eyleme yonelik olma

. Yurttas katilimini siirdiiriilebilir kilma

Bu yontemde katilimeilar 10-12 kisilik gruplara ayrilir ve bu gruplar bir
kolaylastirict esliginde tartigma ylriitiir. Her grubun kolaylasticis1 bir aga bagl
bilgisayara, o grupta ortaya ¢ikan fikirleri ve verilen oylar1 aninda girer. Tiim bu
bilgilerin toplandig1 bir ¢ekirdek ekip ise gelen fikirlerin 6zetini ¢ikarir ve bunlari
temalar altinda kategorize ederek topluluga oylamalar1 veya yorumda bulunmalari
icin sunar. Her katilimcinin oniinde ayni zamanda temalar ve sorular hakkinda
bireysel olarak oy verebilecegi bir mini klavye bulunur. Oylamalarin sonuglar1 ayni
anda genis bir ekrandan tiim salona yansitilir ve katilimcilardan geri bildirim alinir.
Boylece gelen oylar ve yapilan yorumlar iizerinden katilimcilarin demografik
oOzelliklerini temel alan analizler yapilmasi imkani1 da dogmaktadir. Toplanan tiim
goriigler genellikle toplantinin hemen akabinde raporlanir ve katilimcilar ile ilgili
baska kisilere (gazeteciler, karar alicilar, vs.) dagitilir. Yontem ¢ok sayida kisiyi bir
araya getirdiginden alinan kararlarin mesruiyeti de saglanmis olur. Ayrica toplanti
sirasinda esanli oylama yapilmasi ve sonuglarin agiklanmasi seffafligi da
beraberinde getirmektedir. Bu toplant1 yontemi Tiirkiye’de Izmir Kalkinma Ajansi
ve TEPAV’in isbirliginde Izmir Bélge Planmin hazirlanmasi sirasinda
kullanilmigtir. Diinyada ise 11 Eyliil saldiris1 sonrasinda Diinya Ticaret Merkezi
alanmnin yeniden tasarlanmasi, Katrina kasirgast sonrasinda New Orleans’in

yeniden ingas1 gibi 6rneklerde kullanilmistir.
4.2. Actk Alan’

Acik Alan toplantilar1 belirli bir konu etrafinda bir araya gelen c¢ok sayida
katilimeinin, bir tartigma yiiriitmelerine imkan veren bir aragtir. Bu tiir etkinlikler
genelde bir grup tarafindan baslatilir ve herkesin gelebilecegi acik bir davet yapilir.
Organizasyonlarin niteligine gore bu toplantilarin katilimc1 sayilari 50 ile 1000

arasinda degismektedir. Acik alan toplantilar1 1-3 giin arasi1 siirebilmektedir.

" Open Space.
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Kutu 4.1: iZMIR VATANDAS TOPLANTISI

fzmir'de 2014-2023 Bélge Plan hazirliklan sirasinda dizenlenen etkinliklerden biri Izrmir
Vatandas Toplantisidir. Vatandas toplantis,, katihm sdrecinde farkh kisilere de gérisg
verme imkani saglamak ve planin genis kesimlere tanibilmasina yardimar olmak amaciyla
distintimistiir. Bu dodrultuda o dénemde Anayasa hazichk calismalan icin benzer
vontemleri kullanarak toplantilar diizenleyen TERAY ile isbirligine gidilmistir.

Toplant hazirlik slrecinde rastsal yantem ile Izmir ve merkez ilgeleri kapsayacak sekilde
toplamda 117 kin kil davet edilmis ve bir Pazar gind yapilan toplantiya yaklagik 500
kisinin katihmi saglanmistir. Toplant hazirhk sbrecinde 10 géndilll ddrenciye sertifikall
moderasyon editimi verilmistir.

Toplantida katiimailann genel alarak Izmir hakkinda ne digtndiklerl ve katihmin farkl
eksenlerine nasil bakbiklar, dnceliklerinin neler oldugu konusunda bir analize imkan
verecek bir calisma yapilmistir. fzmirde kullanilan toplant yanteminde, rastgele secilmig
katiimeilar farkh masalara dagitilmakta ve giin bayu belirli sorularin cevaplarini kendi
aralarinda bulmaya calismaktadirlar. Bu esnada masada bir (niversite ddrencisi yoluyla
moderasyon sadlanmaktadir, ¥éntemin bir ilging unsuru birbirini hig tanimayan insanlar
bir tartigma icine girmeye zorlamas) ve bu esnada toplumun Farkh kesimlerinden gelen
kigiler arasinda etkilesimi de saghyor almasidir. &y zamanda, toplant boyunca anketler
ve oylamalar dlizenlenmig, sonuclar es zamanl alarak katihmeilarla paylasilmistir,

Izmir Vatandaz Toplantisi deneyimi sayesinde, yeni teknolojilerin getirdigl imkanlarin
kullanldid) yapilandinilmig diyalog yentemlerl ile gak hizh ve etkili bir sekilde sonuca
ulasilablldigi garlilmiistir. Ikinci alarak kurumsal temsiliyeti olmayan insanlar sireglere
ne kadar dahil edebllirse, hem kararlarin etkinligini saglamada hem de énceliklerin dagru
alarak belilenmesinde yol alinabildidi fark edilmistic, Son olarak, deneyim kurumsal ve
bireysel katkilarin farkhligin ortaya koymustur. Bireysel katiimalann daha cok kendi

gindelik hayatlar ve fiziki gevrelerinden vola cikarak sorun tammladiklan ve kalkinma
alamna bu perspektiften yaklastiklar gézlemlenmistir.

Genelde, ilk basta bir acilis oturumu yapilmakta ve katilimcilar daire seklinde
oturmaktadir. Bu toplantida katilimcilar yapilacak atdlye c¢aligmalarma iliskin
Oneriler getirirler ve bu Oneriler lizerinde uzlagsma saglanir. Cok genis katiliml
toplantilarda bu 6nerilerin daha 6nceden yapilmasi1 da miimkiindiir. Sonrasinda giin
boyunca esanli olarak atdlye calismalar: yiiriir. Katilimcilar atélye ¢aligmalarina
istedikleri gibi katilabilirler, atdlyeler arasinda dolasabilirler. Atolye calismalarinda
yapilan tartigmalarda ifade edilen goriisler not edilir ve Ozetlenir. Toplantinin
sonunda bir kapanis oturumu yapilarak atolyelerden ¢ikan sonucglar hakkinda geri

bildirim yapilir.

Acik alan toplantilar1 ¢ok farkli gruplar arasinda etkilesim yaratma imkani olan ve
yaraticiligi tetikleyen toplantilardir. Ac¢ik alan toplantilarinin organizasyonu

oldukca esnektir, ancak genis katilimli toplantilarda hazirlik sathasi gerekebilir ve
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her tiir toplantida moderasyona ihtiya¢ duyulur. A¢ik alan 6zellikle ele alinan konu
cok karmasiksa, katilimcilar ciddi bir ¢esitlilik iceriyorsa ise yaramaktadir.
Yontemin esnekligi ve kaotikligi, geleneksel danisma ve tartigma toplantilarina

alisik kisiler i¢in zorlayici olabilir.
4.3. Crowd Wise8

Crowd Wise ozellikle siyah beyaz tercihlerin olmadigi ve bir toplumun tamaminin
goriiglerinin yansitilmasi gereken konularda karar alma siire¢lerinde kullanilir. Bir
sorun 6zellikle ¢ok sayida paydasi ilgilendiriyorsa ve farkli goriisler arasinda bir
kutuplagma mevcutsa, bu yontem karar alma agisindan iyi bir aragtir. Crowd Wise

uzlasma oylamasi ile yapilandirilmis diyalogu bir arada kullanir. Bu yolla

katilimcilar:

. Farkliliklarmin tistesinden gelirler
. Ortak bir zemin bulurlar

. Daha etkili sonuglara ulasirlar

Crowd-Wise yontemi oldukga esnektir; katilimei sayisinin 15’ten baslayip 1000’°e
ciktig1 ornekler mevcuttur. Bununla birlikte hemen her yontemde oldugu gibi
katilimcilarin toplumu temsil eden bir cesitlilikte olmasi Onemlidir. Zaman
acisindan da bir iki saat siiren toplantilardan, birka¢ giinliikk etkinliklere kadar

degisen uygulamalar bulunmaktadir.

Toplantinin ilk basinda katilimcilara genel bir soru sorulur. Ornegin, “gelecek sene
biitcemizi hangi alanlara yoneltelim?” veya “bu konuda hangi eylemleri
gerceklestirelim?” gibi... Daha sonra katilimcilar akillarmma gelen Onerileri
siralarlar. Tiim Oneriler alindiktan sonra “uzlasma oylamas1” ismi verilen yontemle
oylama yapilir. Bu yontemde katilimcilardan Onerileri tercih siralarma gore
oylamalari istenir; bir 6neri ne kadar ¢ok tercih ediliyorsa, puani o kadar yiiksektir.

Bu oylama yonteminde daha fazla sayida oy alan tercihlerde daha fazla uzlagsma

8 NEF, 2010; Crowd Wise.
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saglandig1 varsayilir. ikinci asamada katilimeilar arasinda karsilikli tartisma baslar
ve belli 6nerileri savunanlar kendi bakis agilarin1 digerlerine anlatir. Kalabalik
toplantilarda bunu kolaylagtirmak amaciyla her 6neri i¢in, onu savunanlardan bir
grup olusturulur ve kendilerine bir sozcii segmeleri istenir. Baz1 uygulamalarda,
katilimeilar belirli bir siirede masalar arasinda saat yoniinde yer degistirerek, her
masadaki argiimani dinlerler. Bu asamada tartisma ilerledikce, genelde bazi
onerilerde degisiklige gidildigi, bazilariin ise birlestirildigi goriilmektedir. Farkl
gorislerin tartisilmasindan sonra, sonuglarin degisip degismedigini gérmek i¢in bir
tur oylama daha yapilir. ikinci tur sonucunda segilen fikirler, olumlu bir tartisma

ortaminda, iizerinde uzlasmanin daha yiiksek oldugu opsiyonlar olacaktir.
4.4. Degerbilir Sorgulama®

Degerbilir Sorgulama gecmise ve gelecekteki olasi basarilara odaklanarak bir
gelecek vizyonu olusturmaya yonelik bir aractir. Amaci kisilerin ve topluluklarin
kendi kaynaklarina olan giivenlerini arttiracak ve grup karar alma siireglerini
destekleyecek olumlu ve degerbilir bir yaklasimla, katilimc1 pratikleri
gelistirmektir. Yontemin en 6nemli 6zelligi olumluya, 6z kaynaklara, kisilerin ve
gruplarin sorun ¢ézebilme becerisine odaklanmasidir. Degerbilir sorgulama kisisel
gelisim ve kogluk gibi baska alanlarda da kullanilmaktadir. Y 6ntem sorunlara degil,
olumlu yanlara odaklandigindan ayni1 zamanda katilimcilar1 eylem odakli ve

yaratici diigiinmeye tesvik eder.

Bu yontemde katilimcilarin nelerin ise yaradigina dair kendi deneyimlerini
paylasmalarmi tesvik eden sorular sorulur. Odaklanilan konular onlarin ilgili
hizmet veya alanda hoslarma giden seyler, gelecege iliskin hayalleri ve i¢inde
yasadiklar1 toplum hakkinda hissettikleridir. Gegmiste nelerin ise yaradigi ve
bunlarin neden ve nasil ise yaradig tartisilarak gegmisteki basarilar temel alan bir

gelecek vizyonu belirlenir. Bu toplantilar dort asamadan olusur:

9 USAID, 2003; Participation Compass
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* Problemin tanimlanmasi » Ise yarayan uygulamalann degerinin

* Nedenlerin incelenmesi kabul edilmesi
* plas gézimlerin incelenmesi = [leride nelerin olabileceginin hayal
* Sorunu cozmeye yanelik eylem plan edilmesi

gelistirilmesi * Neyin olmasi gerektidi konusunda

diyaloga girilmesi
* Neler olacad hakkinda yenilikciligin
gelistirilmesi

Kaynak: USAID, 2005

. Kesif Asamasi: Bu asamada katilimcilara “sorunlar ne?” diye sormak

yerine, “neler ise yartyor?” sorusu yoneltilir.

. Hayal Asamasi: Katilimcilardan i¢inde yasadiklari toplumun veya tartigilan
hizmetin kesif asamasinda ortaya ¢ikan olumlu ydnlerini koruyacak bir sekilde

gelecegi hayal etmeleri istenir.

. Tasarim Asamasi: Katilimcilar birlikte ¢alisarak hayal ettikleri gelecege
ulagsmak i¢in gerekli adimlar1 belirlerler. Bu noktada bazen daha genis bir gruba

ulasarak onlarm da fikirlerini 6grenmek gerekebilir.

. Kader Asamasi: Bu agamada belirlenmis fikirler uygulamaya gegirilir ve

gerekli oldugunda degisiklikler yapilir.

Yontem 10-15 kisilik ¢ekirdek bir ekip ile uygulanir, ancak bu grubun goriislerini
almak tizere kendi bagvurduklari kisilerle birlikte daha genis bir gruba ulasilabilir.

Degerbilir sorgulama grup calismasi kadar, paydaslarla yapilan derinlemesine
goriigmelerde de kullanilabilir. Ancak her ne sekilde olursa olsun, bu yontemin
temelinde dogru sorularin belirlenmesi ve grubun ya da goriismenin yaklasima
uygun bir bicimde yonetilmesi dnemlidir. Bu nedenle yontemin uygulanmasinda

profesyonel moderasyon destegi almak gerekebilir.
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4.5. Dagmik Diyalog

Dagimik Diyalog belirli bir politika alaninda mevcut tartigmalari siradan yurttaslara
yaymak ve onlarin goriislerini almak i¢in olusturulmus araglardan biridir ve birkag
yontemi bir arada kullanmaktadir. Aracin amaci farkli cografi bolgelerdeki farkli
gruplara ve paydaslara ulasmak ve onlar1 politika alani ile ilgili tartigmanin igine
katmaktir. Bu uygulamada kisilerin katilim1 i¢in kitle medya araglar1 yaygin bir
sekilde kullanilir ve sivil toplum kuruluslari mobilize edilir. Aracin en 6nemli
ozelligi tartismaya katilacak gruplara verilen bilgilerin tek tip olmasi, ama diyalog

toplantilarinin 6rgilitlenme yonteminde yerel aktdrlerin 6zerklige sahip olmalaridir.

Bu tiir girisimlerin baslangicinda katilimcilara genelde bir bilgi kiti dagitilir ve ayni
kaynaktan gelen bilgilerin tartigildig1 diyalog toplantilar1 diizenlenir. Bu yontemde
amag, organize edilen etkinliklerin yuksek maliyetlerinin 6niine gecmek ve tepeden
tabana dogru konsiiltasyon yontemlerine bir alternatif olusturmaktir. Girisimin

basinda inisiyatif ve bilgi tepeden gelse bile, yerelde organizasyonlar1 diizenleyen

¢ok sayida organizasyon ve kisinin katilimiyla sekillenir.

Kutu 4.3: DEGERBILIR SORGULAMA - RYDALE TOPLULUK PLANI

North Yorkshire'daki Rydale yerel yonetimi 2002 yilinda Topluluk Planini hazirlarken, halk
tarafindan gelistirilen bir gelecek vizyonu olusturmak istemistir. Bu amagla New Economics
Foundation'dan destek alinmis ve bir calisma ekibi olusturulmustur. Degerbilir Sorgulama,
Rydale'deki uygulamada “Hayal Et” ismiyle toplumla paylasimistir. Hazirhk safhasinda
insanlarin dederlerini, isteklerini ve umutlarini anlamaya yénelik olumlu soru teknigini
kullanabilmesi igin aktivistler ve kent konseyi temsilcileri egitimden gegirilmistir.

“Hayal Et" toplantilar, birebir gérismeler ve telefon Uzerinden yapilan gorismelerle
yurdtiilmstir. Daha sonra farkl kanallardan gelen cevaplardaki ortak kaliplar belirlenmis
ve raporlanmigtir. Bu siirecte ortak altitema ortaya gikmig ve bu temalar sunulurken sirecin
katilmallaninin ifadelerinin kullanilmasina Gzen gdsterilmistir. Bu alti tema sunlardan
olusmaktadir:

Canli Toplum

Gigli ve Guvenli Toplum
Erisim ve Iletisim

Saglk

Peyzaj ve Cevre
Firsatlar Gelistirmek

Yontem 2009 yilinda, ayni giinde diinyadaki 38 farkl iilkeden 4.400 katilimcinin
iklim degisikligi hakkindaki goriislerini Kopenhag Iklim Zirvesine ulastirmak

iizere kullamilmistir. Her iilkedeki etkinlikte katihmcilarin o toplumdaki farkh

10 participation Compass.
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gruplart temsil etmesine dikkat edilmistir ve isin icine iklim degisikligi
konusunda siipheci olanlar da katilmisar. Her iilkede farkli bir deneyim
yasanmistir: Endonezya’daki toplantida salonda 11 farkh dil konusulurken,
Isvicre’de resmi her dilin konusuldugu 3 ayri toplanti yapumistr. Bu tiir
konsiiltasyonlarin nadir oldugu iilkelerde, uzmanlari dinleyeceklerini diigiinen
kattlimcilar, kendilerinin konusacaklarint anlayinca kiigiik bir saskinlik
yasanustir. Bu acidan uygulama aynmi zamanda katlmci pratikleri

yayginlastirmak acisindan da bir ek fayda saglamistir.*!

4.6. Duinya Kafe

Dinya Kafe ya da Kahve Sohbetleri yapici diyalog kurma, bilgi ve deneyim
paylasma ve eylem yollar1 tasarlama amaglh olarak kullanilan bir yontemdir.
Y o6ntemin ismi bir metafor olarak kullanilmakta ve bu yolla hayatimizda sohbetin
nadiren fark ettigimiz 6nemine dikkat ¢ekilmektedir. Gergekten bir masada oturup
konusan insanlar bir konudan digerine atlar; zaman uzadik¢a yerler degistirilir,
gruplar olusur. Diinya Kafe bu ortami1 yapilandirilmis diyalog yontemi igerisinde

yaratmaya calisan bir uygulamadir.

Diinya Kafe 6nemli konularda tartismay1 kolaylastiran, katilimeilar arasinda siirekli
etkilesimi saglayan, kisa bir siirede ¢ok fazla perspektiften katki almaya imkan
veren bir yontemdir. Yontem degisik biiylikliikteki gruplar icin kullanilabilir.
Oncelikli olarak herkesin kendini rahat hissedecegi bir gayri resmi kafe ortami
saglanmalidir. Katilimcilar farkli masalarda gruplar olustururlar ve genelde
uygulama 20 ile 45 dakika arasinda siirer. Uygulama oncesinde katilimcilara
sorulacak ve eylem odakli ii¢c veya dort soruluk bir liste ¢ikarilir. Katilimcilarin
masalarinda isterlerse ¢izim yapabilecekleri ve not alabilecekleri gerekli
malzemeler bulunur. Her soru i¢in belirli bir siire vardir ve her soru degistiginde
katilimcilar farkli masalara yeniden dagitilir, ancak her masada bir kisi sabit kalir.

Masalar her soruyu birlikte tartisirlar ve kendi ¢iktilarini olustururlar. Bu esnada bir

11 Edward Andersson, Simon Burall ve Emily Fennell, 2010.
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veya daha fazla kolaylastirict masalar1 gezerek, onlara tartigmay1 ylriitmekte
yardimc1 olur. Sorularin bitiminde toplu bir oturum yapilir ve her masadaki sabit

kalan kisiler, kendi masalarindaki tartismalarin bir 6zetini grupla paylasirlar.

Diinya Kafe tekniginde yedi ilkeye 6zen gosterilmesi beklenilir:

1. Baglamin Belirlenmesi: Insanlarin hangi konuda ve ne amagla bir araya
getirilecegine karar verilmesi. Bunun bir sonraki adimi1 kimlerin katilmas1 ve hangi

sorularin ve temalarin daha 6nemli olduguna karar verilmesidir.

2. Rahat Bir Ortam Yaratin: Diinya Kafenin diizenlendigi mekan insanlar1
konusmaya ve katilmaya tesvik eden bir ortam olmalidir. Bu fiziksel kosullar kadar,

kisileri nasil davet ettiginize, onlarla nasil iletisim kurdugunuza da bagh olacaktir.

3. Onemli Sorularm Cevaplarini Araym: Grubun giindelik hayat1 agisindan
anlami olacak sorular bulmaya ¢alisin. Dogru sorular grup igerisinde tartisma istegi
yaratacak tiirde olanlardir. Bir Diinya Kafe bazen tek bir soru etrafinda
diizenlenebilir. Bu nedenle ¢ok fazla soru sormak degil, dogru sorulari sormak

onemlidir.

4, Herkesi Katki Vermeye Tesvik Edin: Diinya Kafe sirasinda katilimcilar
olabildigince konugmaya tesvik edin, moderasyonda bazi kisilerin grup icinde

hakimiyeti ele gecirmemesine dikkat edin.

5. Farkli Perspektifleri Birlestirin: Katilimcilarin masalar arasinda yer
degistirmesi, farkli perspektifleri géormelerine ve yeni bakis acgilari edinmelerine

yardimci olacaktir.

6. Dinlemeyi Tesvik Edin: Moderasyon sirasinda katilimcilara birbirini

dinlemenin 6nemini hatirlatin.

1. Ortak Kesifleri Paylagin: Diinya Kafe toplantilarinin sonunda yapilan ortak
oturuma genellikle hasat denmektedir. Bu farkli farkli masalarda konusulan

konularin toplamda bir biitiinlik olusturmasini ifade etmek i¢in kullanilir.
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Katilimcilar1 6nce farkli farkli masalarda yasadiklar1 deneyim iizerine diisiinmeye

davet edin. Daha sonra ortak tartigmay1 baglatin.

4.7. Diisiinen Sapkalar*?

Diisiinen Sapkalar bir tartigma igerisine farkli bakis acilarinin ve perspektiflerin
katilmasi i¢in kullanilan bir aractir. Bu teknikte katilimcilar farkli kimliklere
birinerek -farkli sapkalar takarak- konuyu daha once diisiinmedikleri bir sekilde
ele almaya caligirlar. Yontem bir tartisma icerisinde kisilerin farkli rollere girerek,
konuyu baskasinin goéziinden gorebilmelerine, ve empati kurabilmelerine de

yardimci olur. Bu aragta alt1 farkli sapka (rol) katilimcilara sunulur:

. Gergekgi
. Duygusal
. Mantikl

. Ihtiyatli
. Sira dist

. Ydnetici

Yontem farkli sekillerde uygulanabilir. Mesela bir beyin firtinasi sirasinda kisiler
ayni anda ayni sapkalar1 giyerek tartigabilir. Bu yontemde katilimcilarda o sapkay1
takmis gibi fikir ortaya atmalar istenir. Diger bir yontem herkesin farkl sapkalari
takarak tartismaya katilmasi ve toplanti sirasinda sapkalarin kisiler arasinda

degistirilmesidir.

Diisiinen Sapkalar ancak kii¢lik gruplarla yapilan toplantilarda kullanilabilecek bir
yontemdir. Kendi basina bir danigma veya miizakere uygulamasi degil, bu tiir

uygulamalar i¢inde kullanilabilecek ve yaraticiligr gelistirmeye yonelik bir teknik

2 Development Impact & You.
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olarak diigtiniilmelidir. Diger rol oynama tekniklerinden farki, rollerin dar kapsamli
veya hiyerarsik olarak belirlenmemis olmasi, konuya yaklasim sekillerindeki

farkliliklara odaklanilmasidir.

4.8. Gelecegi Arama - Arama Konferanslari*3

Gelecegi Arama konferansi gelecege iliskin istekler konusunda bir ortak anlayis
gelistirmek tizere kullanilan ve uzun dénemli bir perspektife sahip bir interaktif
planlama siirecidir. Konferanslar eylem odaklidir ve katilimecilar1 kaliplagsmis bakig
acilarin1 kirmaya, genis destek bulacak eylemler gelistirmeye, yapici bir ortamda

catismalar1 goz ardi1 etmeye zorlar.

Yontem Ozellikle asagidaki kurum ve kuruluslar agisindan yararhdir:

. Cevre, egitim, sosyal hizmetler gibi karmasik sorun alanlarinda farkli, kimi
zaman birbirine zit fikirleri olan insanlar1 ortak bir gelecek insa etmek iizere bir

araya getirmek isteyen yerel ve bolgesel yonetimler ve halklar.

. Kendi blnyelerinde yeni bir strateji, yol ve eylem izlemek isteyen orgutler,

0zel sektor kuruluslar1 ve kamu kurumlari.

. Stratejileri, politikalari, hizmetleri ve eylemleri arasinda baglar ve

isbirlikleri kurmak isteyen orgiitler ve kurumlar.

. Degisen kosullara uyum saglamaya yonelik strateji gelistirmek isteyen

orgutler ve kurumlar

Bu konferanslar genelde 3 gin surmekte ve 60-80 arasi katilimci ile
gerceklestirilmektedir. 3 tlir katilimc1 grubunun bu konferanslarda olmasi gerekir:
Ilgili konudan dogrudan etkilenenler, konuya iliskin uzmanlik sahibi olanlar, konu

ile ilgili karar alic1 olanlar.

13 Future Search.

63



Konferansin ilk giiniinde sabah oturumunda katilimcilar gegmise odaklanirlar ve
ilgili konu ile ilgili diinyadaki, {ilkelerindeki ve yereldeki 6nemli gelismeleri bir
takvim iizerine oturturlar. Bu yolla son donemde yasadiklar1 diinyada olusan
degisimi gorsel bir yontemle gérme ve paylasma sansina sahip olurlar. Burada
farkli katilimeilar farkli gelismeleri takvime isleyecektir. Kimi daha yerel, kimi
kiiresel degisimleri ortaya atacaktir. Bu egzersizde herkesin katkis1 gecerli sayilir
ve sonugta ortaya kolektif bir hafiza ¢ikar. Bu ayn1 zamanda grup ici dinamigi
olusturur ve birlikte ¢calisma ortami yaratir. Bunu miimkiin kilmak i¢in, katilimcilar

takvime ekledikleri olaylarla ilgili kendi hikdyelerini anlatmaya tesvik edilir.

Ikinci oturumunda bugiine odaklanilir ve su anda nelerin kendilerini etkiledigini ve
bu alandaki trendlerin neler oldugunu tartisirlar. Bu oturumda haritalama siklikla
kullanilan bir yontemdir. Haritalama ozellikle bugiin tecriibe edilen ortamin
icindeki iliskileri, sorunlarin birbirleriyle baglantisin1 gérmeye yarar. Harita
cikarilirken farkli katilimcilarin iliskileri farkli sekillerde yorumlamasi, ayni

zamanda farkli perspektiflerin de ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

Ikinci giin sabah oturumunda bugiine odaklanilir ve farkli paydas gruplar1 konu ile
ilgili neler yaptiklarini birbirlerine anlatirlar. Bagka bir deyisle i¢inde yasadiklari
giine dair hikdyelerini anlatirlar. Oglenden sonraki oturumda ise katilimeilar ilgili
konu hakkinda yapmaktan gurur duyduklari, yapamadiklar1 i¢in pisman olduklar1
seyleri birbirleriyle paylasirlar.

Ucgiincii giin ilk basta katilimcilar birbirlerine ideal gelecek senaryolarini sunarlar
ve bu senaryolar arasindaki ortakliklar1 saptamaya ¢aligirlar. Gelecek senaryolarini
anlatirken, katilimcilar aslinda insanliga dair ideallerini ve beklentilerini de
birbirleriyle paylasmaktadir. Bir sonraki oturumda bu idealler eylem planlarina
doniistiirilmeye c¢alisilir. Gelecekte basarilmasi gerekenler konusundaki ortak
anlayis netlestirilir. Bu oturumda katilimcilarin ¢ok fazla moderasyona gerek
duymadan kendiliklerinden uzlas1 noktalarini bulmalari, 6nceki oturumlarda grup

dinamiklerinin basarili kurulmus olmasma baglh olacaktir. Kimi zaman bu tiir
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toplantilarin ardindan katilimcilar arasinda eylem planlarini hazirlayacak komiteler

olusturulur.

Gelecegi arama konferanslari insanlardan sadece goriislerin alinacagi katilim
stratejileri i¢in uygun degildir. Bu konferanslar sonunda katilimcilar gercek
anlamda bir plan ¢ikarirlar ve konferans oldukga yorucu bir siiregtir. O yiizden bu
yontem gercekten gelecek girdiler politika, plan ve projelere yansitilacaksa

dizenlenmelidir.

4.9. Gergek I¢in Planlama

Gergek I¢in Planlama mikro &lcekteki mekansal planlamalarin ve uygulamalarin
katilimc1 bir sekilde gelistirilmesinde kullanilmaktadir. Yontem, belirli bir
mekanda bir arada yasayan insanlarin mekanin gelecegini birlikte tartisma ve
tasarlamalarina imkan verir. Bu oldukca gorsel bir yontemdir ve katilimecilar
uygulamaya dogrudan katilirlar. Genelde bu tartisma yoluyla gelecekte mekanin
nasil olmasi gerektigine dair {i¢ boyutlu bir tasarim ortaya ¢ikar; bu bir maket

olabilecegi gibi, bilgisayarda liretilmis bir model de olabilir.

Y éntemin farkli farkli uygulamalart mevcuttur. Ornegin bazi uygulamalarda birden
fazla maket iiretilmekte, daha sonra herkesin katki vermesi ve tercih belirtmesi igin
belirli bir siire sergilenmektedir. Yine maketlerde ortaya ¢ikan gelistirme imkanlar1
ile onceliklerin tespitinde de bu yontem kullanilmaktadir. Ornegin, maketler
tizerinde yapilacaklara iligkin olarak o bolgede yasayanlar hemen, sonra ve daha
sonra yapilabileceklere iligkin tercihlerini belirtmekte, bu da plan uygulamalarina

yansitilmaktadir.

4.10. Katilimci Butceleme

Katilime biitceleme yerelde biitgelerin belirlenmesi ve uygulanmasi siireclerinin

halk tarafindan izlenmesi ve bu siireglere halkin katiliminin saglanmasi i¢in farkl
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farkli sekillerde uygulanan yontemlere verilen genel isimdir. Katilime1 biitgeleme
modellerinde vatandaslar ve sivil toplum kuruluslar1 biitge ile ilgili alinan kararlara

dogrudan katilma hakkina sahiptirler.

Y 6ntem giiniimiizde katilime1 demokrasi ve yonetisimin en 6nemli araglarindan biri
olarak kabul edilmektedir ve Tirkiye’de de uygulamalar1 bulunmaktadir.
Uygulamada mabhalle orgilitlenmeleri yoluyla halkin dogrudan biit¢e kararlarina
katki verdigi yontemlerden, her donemki tahsisatlarin farkli gruplara yonelik
hizmetler {izerinden degerlendirildigi yontemlere kadar bircok farkli katilimer
biitceleme Ornegi mevcuttur. Katilime1 Biitgeleme 06zellikle dogrudan biitge
kaynagr yaratma ve tahsis etme olanagi bulunan yerel yoOnetimlerce
kullanilmaktadir. Bununla birlikte, yerelde farkli gruplara fon tahsis imkéni
bulunan Kalkinma Ajanslar1 da, donemsel faaliyetlerini belirlerken, dnceliklerin

saptanmasinda Katilimci Biit¢eleme yontemlerinin bir benzerini kullanabilirler.

4.11. Katilimci Degerlendirme

Katilimci degerlendirme 6zellikle yerel gruplarin giiclendirilmesi ve yerel sorunlara
iligkin bilgilere ulasilmasi i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu yontem ilk olarak
kalkinma caligmalarinda Hizli Kirsal Degerlendirme adiyla, kirsal kalkinma
politikalarinin gelistirilmesi i¢in kullanilmistir. Yontem 1970’lerde gelismekte olan
iilkelerde c¢alisanlar tarafindan gelistirilmistir. Yontem kalkinma alaninda kirsal
kesimlerde uygulanan politikalar {izerinde orada yagsamayanlarin ¢ok fazla kontroli
oldugu ve uygulanan danigma ydntemlerinin kirsalda yasayan insanlara uygun

olmamas1 nedeniyle bu kesimlerin disladig1 itiraz1 tizerinden gelistirilmistir.
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Kutu 4.4: KATILIMCI BUTCELEME - PORTO ALEGRE

Katilimar biitceleme uygulamalannin ilk éreklerinden bir ve belki de en unlisu
Brezilya'nin Porto Alegre kentinde 1989 yilinda baslatilmistir. Uygulamanin temelinde
kanalizasyon, su tahliyesi, asfaltlama gibi temel altyapi yatinmlanna aynlacak yerel
yonetim kaynaklannin mahalle forumlanna aktanlmasi yatmaktadir. 2010°lara
gelindijinde, mahalle forumlan yoluyla her sene yaklasik 40 bin kisi karar alma
sureglerine dogrudan dahil olmaktadir. Bu kisilerin bazilannin farklh &érgutlerin
temsilcileri oldugu dusundliurse, dolaylh olarak katihmila birlikte sturecleiliskisi olan kisi
sayisi yaklasik 100 bindir.

Surecte kent 16 bolgeye aynlmistir ve tartismalar 5 tema altinda toplanmaktadir. Her
bolgede her tema icin iki genel toplanti yapilmaktadir. Mahalle forumlan Mart ayinda
bir araya gelerek taleplerini belidemekte ve bélge toplantilanna katilacak temsilcilerini
secmektedir. IIk genel toplanti Nisan ayinda duzenlenir ve ikinci toplantiya kadar
enformel toplantilar yapilmaya devam edilir. Temmuz ayinda yapilan ikinci genel
toplantiya her bélgeden secilmis iki konsey tiyesi, her tema igin iki delege ve belediye
calisanlan sendikasi Gyeleri katilir. Bu grup, bitce Gzerinde anlasma saglanana kadar,
her hafta bir kere toplanmaya devam eder.

Uygulamanin en énemli sonuclanndan biri, halkin dogrudan katilimi sonucunda hem

biitce kaynaklarinin daha insan temelli kullanilmasi hem de kentin daha yoksul
balgelerine yatinmlann artmasidir.

Kaynak: Inolve, 2007, s. 99'dan alinmistir.

Katilime1 Degerlendirme yerel halki kendi hayatlarinin uzmani olan kisiler olarak
gordr ve kendi hayatlarina dair kolektif uygulamalarla ilgili kararlar1 onlarin almasi
gerektigini savunur. Yontem arastirma ve danigsma calismalarinda dnceligi yerel
halkin goriislerine verdiginden, toplumsal tabanli bir yaklagimi temsil eder.
Katilimer Degerlendirme igerisinde esnek ve sartlara uyarlanabilir farkli arag ve
teknikler kullanilir. Yontem sadece yerel halki karar alma siireci igerisine katmakla
kalmaz, aynt zamanda onlara farkli kurumlar ve uzmanlarla calisma imkani

yaratarak, becerilerinin ve kendilerine giivenlerinin gelismesini saglar.

Katilimci degerlendirmede katilim goniilliiliige dayanir ve ne dlgiide katilacaklarini
kisiler kendi inisiyatifleri ile belirlerler. Bu etkinlikler genelde sokaklarda,
meydanlarda veya toplum merkezlerinde gergeklestirilir. Katilimcilarin herhangi
bir uzmanlig1 olmasina gerek yoktur, okuryazar olmalar1 bile gerekli degildir. Bu
nedenle olabildigince gorsel yontemler kullanilir. Ornegin katilimcilar kendi
yasadiklar1 mekanin bir haritasimi ¢izerek, sorunlar1 ve firsatlar1 tartisirlar. Bu
toplantilarda diizenleyiciler tartigmalar1 izleyerek grup dinamikleri hakkinda bilgi

toplama, anketler veya mekan ziyaretleri ile derinlemesine bilgiye ulagma,
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derinlemesine goriismeler yapma gibi teknikler de kullanmaktadir. Katilimct
Degerlendirme oOzellikle yerelde insanlarin planlama siireclerine katilimlari
hedeflendiginde veya planlama siireglerinde yerel bilgilere ihtiya¢ duyuldugunda
kullanilmalidir. Bu yontemle yereldeki sorunlar ve oncelikler daha iyi anlasilir,

teorik olarak tiretilmis sonuglarin pratikte isleyip islemeyecegi test edilir.

Katilimct Degerlendirmenin katilim calismalarina belki de en onemli katkisi,
anlaml katilimin sadece bir kapasite sorunu degil, ayn1 zamanda bir niyet meselesi
oldugunu gdstermesidir. Uygun araclar yaratildiginda ve siireg iyi diisliniildiigiinde,
her egitim diizeyinde bireyin kendi hayatina iliskin kararlara dair goriis verme
kapasitesi mevcuttur. Katilime1 Degerlendirme ile ilgili caligmalarda, bunun tekil
bir toplant1 degil, bir siire¢ oldugu iizerinde O©nemle durulur. Katilimin
planlamasinda, bu hangi 6zelliklere sahip gruplarla calisilirsa ¢alisilsin, akilda
tutulmasi gereken bir konudur. Katilimin kendisi bir kapasite gelistirme ve yaparak
ogrenme siirecidir ve ancak katilimci uygulamalar konusunda israrci olunursa,
uygulamalarin siirdiiriilebilirligi saglanabilirse, katilimin politika ve planlar

iizerindeki olumlu etkisi yiiksek olacaktir.

4.12. Katnlimct Yerel Haritalama ve Kaaulimcr Cografi Bilgi Sistemi4

Her ikisi de mekansal planlama i¢in kullanilan bu iki yontemde amag¢ mekansal
planlama yapilirken halkin katiliminin saglanmasidir. Katilimer Yerel Planlamada
bir yerel toplant1 ile 6rnegin kanalizasyon diizenlemesi veya atiklarin toplanmasi
gibi bir konuda, siradan vatandaslarla bir araya gelinir. Gruplar halinde haritalar
iizerinde calisilir ve katilimcilar haritalarin iizerine kendi notlarint ve bilgilerini
girerler. Katilimc1 Cografi Bilgi Sistemlerinde, bunun bir adim 6tesine gidilerek
Cografi Bilgi Sistemleri kullanilarak analiz yapilir. Bunun bir yolu ilk basta
haritalar iizerinde yapilan egzersizlerin Cografi Bilgi Sistemleri igerisine taginmasi
ve bu yolla hem verilerin ve ¢ozlimlerin test edilmesi hem de daha genis bir paydas

grubuyla istisare edilmesidir. ikinci bir yontem ¢alismaya haritalar degil, dogrudan

14 Environmental Mainstreaming Initiative, 2009.
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Cografi Bilgi Sistemi verileri {izerinden baslamaktir. Burada katilimcilarin
kapasitesine gore Cografi Bilgi Sistemleri kagida basilabilir veya dogrudan

bilgisayar ilizerinde calisilabilir.

Katilimer Cografi Bilgi Sistemi uygulamasi, bu sistemin sosyo-ekonomik
analizlerde kullanilmasi ile karistirilmamalidir. Bu yontem dogrudan yerelden
gelen bilgilerin bu sistem kullanilarak yapilan analizler i¢ine dahil edilmesidir ve
bir katilime1 planlama teknigidir. Uygulamanin bir¢ok 6rnegi bulunmaktadir ve
kilturel mirasin korunmasindan, sel yonetimine, ¢atigmalarin ¢éziimlenmesinden,

sosyal icermeye bircok alanda uygulamas1 mevcuttur.

Katilimec1 Cografi Bilgi Sistemi yonteminin en dnemli ve degerli katkis1 yerel halkin
mekana dair bilgisini meydana ¢ikarmasi, temsil etmesi ve dogrulamasidir. Y éntem

sunlar1 saglar:

. Mekansal 6zellikler: Yerel oncelikler, degerler ve algilar.
. Sosyal icerme: Bu gruplar kadar bireyler igin de gecerli olabilir.
. Yerel bilgi: Yerel halkin bir yerlesim yerine bakisiyla bir devletin bakisi

ayni sey degildir. Yontem yerel bilgiyi alir ve bilimsel bilgiyle harmanlar.

. Mekansal anlat1 olarak gorsel malzemeler: Gorsel malzemeler ¢ok sayida
bilginin kolayca goriilebilmesini saglar ve sorunlar ile ¢oziimler konusunda

ortaklasilmasini kolaylastirir.

Katilimer Cografi Bilgi Sistemi uygulamalar1 6zellikle Kalkinma Ajanslari i¢in
uygundur. Ajanslarin tamami planlama siire¢lerinde bu sistemden gelen bilgileri
analiz etmekte ve sorgulamaktadir. Yapilacak tek sey, istisare siirecinde sistemden

gelen gorselleri bir danigma malzemesi olarak kullanmak olacaktir.
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Kutu 4.5: GELECEK ICIN PLANLAMA - WOLVERHAMPTON

Whitmore Reans in Partnership (WRiP), Wolverhampton'daki toplumsal
kuruluslan gelistirmek ve desteklemek icin Dunstall and Whitmore Reans

Neighbourhood Management ile bifikte galisan bir toplum agidir.

WRIP 2003 yazinda, yerel ihtiyaglan ve éncelikleri net olarak gaérebilmek amaciyla
Neighbourhood Initiatives Foundation'dan egitim ve destek alarak Gergek igin

Planlamanin kullanildigi buiyiik caph bir danisma galismasi gergeklestirmistir. Bu
strecten elde edilen bilgiler daha sonra bélge icin yapilan Yerel Eylem Planinin
gelistiriimesinde kullamlmistir. Etkinlikte Yerel katihmcailar 3 boyutlu modele 1500
dneri sunarken, yerel okullann ddrencilerinden yaklasik 2000 fikir gelmistir.
Gortismelere katilan yerel halk daha sonra danisma asamasinda toplanan
bilgilerin éncelik siralamasina konulmasina yénelik toplantilara davet edilmistir.

Olusturulma seklinin bir sonucu olarak Whitmeore Reans Yerel Eylem Plani, gergek
meselelere, énceliklere ve galismalara odaklanan kusursuz ve aynntili bir aragtir.
Plan yapilacak calismalan, yer alacak ajansi veya hizmet sunucusunu ve zaman

cizelgesini listelemektedir. Yerel halkin katilimi, bilginin seffaf olmasinive onlann
onceliklerine odaklanmasimi garanti altina almaktadir. Uygulama ayni zamanda
ulusal capta bir iyi uygulama érmegi olarak kabul edilmistir.

Kaynak: Inolve, 2007, s. 99'dan alinmistir.

4.13. Kaynak Temelli Yerel Kalkinma'®

Kaynak Temelli Yerel Kalkinma yerelde toplumu giiclendirmek ve siirdiiriilebilir
kalkinmay1 saglamak amaciyla bireylerin becerilerini kullanmay1 hedefleyen bir
yontemdir. Yontem bir sorun igin ¢6zim Uretmenin 6tesinde, yerelde bireylerin
kaynaklarinin degisim yaratmak amaciyla hareke gecirilmesine odaklanir.
Uygulamada ilk olarak yereldeki kisilerin gecmiste yaptiklari islerin hikayeleri
toparlanir ve bu yolla bireylerin kendi bilgi ve becerilerinin farkina varmalar1 da
saglanir. ikinci asamada yerel liderler olarak ortaya ¢ikan kisilerden bir ¢ekirdek
grup olusturulur ve bu gruba toplumdaki diger kisilerle iliskiye gegerek onlar1 da
ag icine tasima gorevi verilir. Uglincii asama bir haritalama egzersizidir ve bu yolla
hem tiim katilimcilar birbirlerinin becerilerinin farkina varwrlar hem de farkl

kaynaklar arasindaki iligkiler goriiniir kilinir.

15 participedia.
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Haritalama c¢aligmasinda toplum igindeki oOrgiitlenmeler (burada dernek ve
vakiflardan ¢ok cemaatler, gruplar, esnaf ve sanatkar topluluklar1 anlasilmalidir),
yerel kurumlar, yerel dogal ve fiziki kaynaklar ve yerel ekonomik iliskiler de
haritalanir. Sonrasinda, yerelde sorun olan bir konu, mevcut kaynaklar ile eslestirilir
ve ¢0zUm olabilecek eylem Onerileri gelistirilir. Bunun tizerinden ilgili kaynaklar

harekete gecirilerek, yerelde bu ¢6ziimiin uygulamaya gegirilmesine ¢alisilir.

Kaynak temelli yerel kalkinma ozellikle politika ve planlarin uygulama
sureclerinde yerel halk ile ortak eylemlerin gelistirilmesinde kullanilmaya elverisli
bir modeldir. Yerel kaynaklarin kullanilmasina firsat verdigi icin maliyet etkindir,
ancak bu goniillilige dayandigr icin katilimcilarin olumsuz tepkisi ile
karsilasmayacaktir. Kaynak temelli yerel kalkinma Tiirkiye’deki imece geleneginin

giiniimiiz diinyasina uyarlanmis bir versiyonu olarak diisiiniilmelidir.

4.14. Kitle Kaynak Kullanim: (Crowdsourcing)

Kitle Kaynak Kullanimi en basit tanimiyla bir politika ile alakali herkesi bu
politikanin gelistirilmesine internet yoluyla katki vermeye davet etmek demektir.
Burada kitle daha dnceden tanimlanmamis, kendisini konuyla ilgili géren herkes
demektir. Bununla birlikte bu herkesin katilimi anlamina da gelmez, zira hala
herkesin internete erigim imkani yoktur ve herkes bu tiir yontemleri kullanmak
konusunda bilgili degildir. Bu nedenle Kitle Kaynak Kullanimi yontemleri ya
internet kullanicilarinin ¢ogunlukta oldugu hedef gruplarda veya diger istisare

yontemlerini tamamlayici bir sekilde kullanilmalidir.

Yoéntem birgok dnemli kurulus tarafindan kullanilmaktadir. Ornegin ABD de
NASA “Be a Martian - Marsli OI” web sitesi yoluyla hi¢cbir uzmanligi olmayan
yurttaglarin uzay calismalarina dogrudan katki vermesine imkan saglamaktadir.
Ingiltere’de Agik Universite ayn1 ydntemle siradan yurttaslarin siirdiiriilebilir
kalkinmaya iliskin fikirlerini sunmalarina imkan vermektedir. Finlandiya hiikiimeti

Yurttaglar Girisimi Kanunu ile o6zellikle 40 yas altindakilerin Parlamentoda
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tartisilan yasalarla ilgili gorlis vermesine olanak saglamaktadir. Birlesmis Milletler
2015 sonras1 Kiiresel Giindeminin belirlenmesinde genglere yonelik bir Kitle

Kaynak Kullanimi yontemi kullanmastir.

Kitle Kaynak Kullanim1 ¢ok sayida kisiye ulasmanin gerekli oldugu durumlarda
bunu kolaylastiran bir yontem olarak degerlendirilmelidir. Yontem 6zellikle bir
politikanin uygulamadaki degerlendirmesi yapilirken, politikalarin
gelistirilmesinde yurttaglarin  goriisleri alinirken, bir politika alaninda farkl
perspektiflere ulagsmaya ¢alisilirken veya bir politika alaninda seffaflig1 arttirirken
kullanish olmaktadir. Belirli kurumlarin stratejik planlar1 ¢ikarilirken yontem bir
stirec igerisinde kullanilabilir; boylece 6rnegin bir bolge planinin gelistirilmesinde
yurttaglarin ilk baslardan itibaren siireci izlemeleri, eksenlerin ve Onceliklerin
belirlenisini takip etmeleri ve farkli asamalarda katki saglamalar1 saglanabilir. Kitle
Kaynak Kullaniminda her kurumun ihtiyaglar1 farkli olacaktir ve uygun sistemin

tasarlanmasi i¢in bir uzman ekiple ¢aligilmas1 gerekecektir.

Kutu 4.6: BIRLESMIS MILLETLER - GENCLIK ALANINDA KITLE KAYNAK
KULLANIMI

Birlesmis Milletler 2014 Subatinda 2015 sonrasi surdurulebilir kalkinma gindeminin
belirlenmesinde genglijin 6nceliklerinin saptanmasi icin BM kurumlan, uluslararasi sivil
toplum kuruluslan ve genclik gruplan ile birlikte bir kitle kaynak kullanimi uygulamas
baslatrmistir. Uygulamanin amaci bu interaktif platform yoluyla 2015 sonrasi dénem igin
genclije é6zel hedeflerin ve géstergelerin saptanmasidir.

Siureg su sekilde islemistir: Subat-Nisan 2014 arasinda platformun beta strimi test
edilmis, bu esnada katihmcilar igin 1sinma amagh tartismalar baslatilmistir. Bu
tartismalarda farkl hizmetlere erisimde hangi engellerve firsatlarla karsilastiklan gencglere
sorulmustur. Sonraki bir ay, platform tizerinden hedeflerin ve géstergelerin tartisildig ikinci
fikirlestirme asamasina aynlmistir. Bu bir sene boyunca platformu takip edenler gelen
fikirleri, bu fikirlerin nasil belli temalar altinda 6beklendigini izleme firsati bulmuslardir. Bu
surecte gencgler “Neler ise yaradi?”, "Nelerin defismesi lazim?” sorulannin cevaplann
aramistir. Gelen gérusler ve 6neriler Mayis ayinda Sri Lanka’da dizenlenen Dunya Genglik
Konferansinda tartisilmis ve konferans katilimcillanndan da gériusleri alinmistir. Bu
toplantidan sonra platform sadece hedef ve gostergelere dair katkilan kabul etmeye
baslamistir. Haziran 2014 'de taslak dokiiman tamamlanmistir. Genglerden gelen alintilann
bazilan platformun geri bildirimleri ve moderasyonun ézel hayatin gizlilii konusunda
yaptidi dejerendirme sonrasinda dogrudan dokiimana girebilmistir.

2015 sonrasi surddrilebilir kalkinma hedefleri igin yapilan calisma kapsaminda diizenlenen

ankete katilan 2.1 milyon kisinin, 1.5 milyonu genctir. Kitle Kaynak Kullanimi uygulamasina
1700°den farkh genglik 6rguta dahil olmustur.
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4.15. Mizakereli Haritalama

Mizakereli Haritalama bir sorunun ¢oziimiine yonelik farkli eylem sekillerinin
belirlenmis bir dizi ekonomik, sosyal, etik, kiiltiirel ve bilimsel kriter ¢cergevesinde
nasil sonug¢ verecegini degerlendirmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Y6ntemin en
blyuk 6zelliklerinden biri uzmanlar ile siradan yurttaslar1 bir araya getirmesidir. Bu
yontemle katilimcilar tek bir ¢6ziim yolunun olmadigi karmasik sorunlari
degerlendirme, eldeki olas1 segeneklerin iyi ve kotii yanlarimi sistematik bir sekilde
inceleme ve gelecekte benimsenecek eylem yolunun tanimlanmasi i¢in kendi
degerlendirmelerini yapma imkanina sahip olmaktadir. Bagka yontemlerde oldugu
gibi, Miizakereli Haritalamada da katilimcilarin toplumun farkli kesimlerini

yansitacak bir sekilde belirlenmesi 6nemlidir.

Y ontemin katilimcilar: bir Yurttag Paneli ve bir uzmanlar grubundan olugsmaktadir.
Bu yontemde katilimci sayisiin en fazla 40 kisi ile sinirlanmasi 6nerilebilir. Siireci
yonetecek en az bir kolaylastirict ve bir arastirma ekibinin de bulunmasi

gerekmektedir.16

Uygulama sathasinda olusturulan Yurttas Paneli alt1 farkli toplanti diizenler:

. Birinci Oturum: Bu oturumda katilimecililarin  panele katilmalarinin
ardindaki motivasyon, ele alinan konu ile ilgili bilgi ve yargilar1 kendilerine sorulur,

konu ve sureg ile ilgili bilgilendirme yapilir.

. Ikinci Oturum: Arastirma ekibi katilimcilara ileride uygulanabilecek
yontemler hakkinda bir dizi secenek sunar. Katilimecilar bu segenekleri
tartisabildikleri gibi, kendileri de Oneriler ortaya atabilir. Gruplara ayrilarak, farkli
seceneklerin kendileri i¢in ne anlama geldigini tartisip, bunu daha genis gruba
sunabilirler. Katilimcilar daha sonra farkli seceneklere iliskin ortak goriisleri

tanimlarlar.

16 SPRU, 2004a.
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. Ucgiincii Oturum: Panelistler bir araya gelerek her segenek degerlendirilirken
dikkate almmacak bir dizi kriter belirlerler. Burada hangi toplanti yonteminin

kullanilacagi ele alinan konu veya grubun yapisina gore degisebilir.

. Doérdiincii Oturum: Katilimcilar her secenegi belirledikleri kriterlere gore
degerlendirerek, bu konuda baska hangi bilgilere ihtiya¢ duyuldugunu ve hangi
belirsizliklerin mevcut oldugunu saptarlar. Grup son olarak se¢genekler konusundaki
goriigleri toparlar ve uzmanlarla yapacaklar1 ortak toplantida onlara soracaklari

sorular1 belirlerler.

Uzmanlarla Ortak Toplanti: BuU toplantinin sabah oturumunda Yurttas Paneli
temsilcileri uzmanlara yanit istedikleri sorularin sunumunu yaparlar. Daha
sonrasinda uzmanlar bu sorulara cevap verir, gerekti§inde ek sorularla tartigsma
derinlestirilir. Ogleden sonra ise bir tiir “uzmanlar fuar1” diizenlenir ve her uzman

bireysel olarak gelip kendisine sorular yonelten katilimcilarin sorularini cevaplar.

. Besinci  Oturum: Katilmcilar o6ncelikle ortak toplanti sirasinda
ogrendiklerinin kendi goriislerinde bir degisiklik yapip yapmadigini tartisirlar ve
dordiincii oturumdaki degerlendirmelerini gézden gecirirler. Daha sonra her kriter
icin toplam1 100’e esit olacak sekilde bir agirlik belirler. Boylece hem grubun, hem

bireylerin tercihleri netlesmis hale gelir.

. Altinct Oturum: Katilimcilar tiim siirecin bir degerlendirmesini yaparak,

kolaylastiric1 ekibe geri bildirimde bulunur.

Bu yontemde dordiincii ve besinci oturumda katilimcilarin  segenekleri
degerlendirdikleri yonteme Cok-Kriterli Haritalama adi verilmektedir. Cok
karmasik politika sorunlarinda uygulanan bu yontem enerji, tarim, gida, saglik gibi
bircok politika alaninda kullanilmaktadir. Miizakereli Haritalama yontemindeki
grup c¢alismasindan farkli olarak, tek basma uygulanirken Cok-Kriterli
Haritalamada genellikle derinlemesine goriismeler kullanilmaktadir. Yontemde

aragtirmaci onceden bazi secenekler belirler, ancak goriisme sirasinda katilimct bu
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onerilere eklemeler yapabilir, bazilarin1 degistirebilir veya birlestirebilir. Daha
sonra gorlismeciye bu segenekleri degerlendirirken hangi konularin kendisi icin
oncelikli oldugu sorulur. Daha sonra bu konular bir dizi kriter haline gelir. Goriisme
yapan kisi bilgisayar karsisinda katilimci ile birlikte farkli kriterlerin agirliklar
degistirildiginde siralamalarin nasil degistigini deneyler. Bu siire¢ zarfinda hangi
kriterlerden asla vazgegilmeyecegi, hangilerinden, ne Olciide fedakarhik
edilebilecegi ortaya c¢ikar. Bu egzersizin sonunda katilimci kendi kriterlerinin

sayisal degerleri konusunda karara varir.

Mizakereci Haritalamaya benzer bir yontem Miizakereci Yoklamadir. Kokeni
siyasi se¢imlerdeki kararsiz ve bilingsiz segcmene iliskin ¢alismalara dayanan bu
yontem, bireylerin bilgi seviyesi arttikga oy tercihlerinin degisecegi hipotezine
dayanmaktadir. Miizakereci Haritalamadan farkli olarak, bu yontemde secilen
kisilere oncelikle konu hakkinda bir oylama yaptirilir. Bunun ardindan konu ile
ilgili bilgilendirici malzemeler katilimcilara gonderilir. Daha sonra katilimcilar
kiigiik gruplar halinde toplant1 yaparak uzmanlara yoneltecekleri sorular1 sorarlar.
Bunu Miizakereli Haritalamadaki Uzman Toplantistnin bir benzeri izler.
Uygulamanin sonunda yeniden oylama yapilir ve nihai tercihler belirlenir.
Miizakereci Y oklama kamu politikalarinin belirlenmesi sirasinda danigma siiregleri
ile birlikte bilgilendirme yapilmasi planlaniyorsa, kullanima daha uygundur.
Miizakereci Yoklama uygulamalarinin bir boéliimiinde, katilimcilarin siireg
esnasindaki hikayeleri televizyon yoluyla yayinlanarak, genis halk kesimlerinin de

konu hakkinda kendileri gibi insanlar tarafindan bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

4.16. Proje Pazart

Proje Pazar1 veya Hareket Pazari, farkli bir tiir katilimci biitge uygulamasidir. Bu
uygulamada bir kurum bir sonraki yil i¢in biit¢e tahsisatlarini belirlemeden 6nce
ilgili sivil toplum kuruluslar1 ve kisilere gelistirdikleri projeleri sunmak {izere bir
davet yollar. Yerel yonetimler orneginde, belediye meclisleri, bagka kurumlarda
olusturulan konseyler sunulan projelerin sergilendigi alan1 gezme ve fikri

iiretenlerle konugsma veya baska 6rneklerde onlarin sunumlarin1 dinleme sansina
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sahiptirler. Burada karar alma siirecine bagl olarak veya destege iliskin daha
onceden belirlenmis bir kurali uygulayarak (6rnegin bir kurum 10 kisilik konsey
olusturduysa, bes kisinin proje fikrini desteklemesi) sunulan projelerden bir sonraki

yilki biitce i¢inden karsilanacak olanlar belirlenir ve uygulamaya gecirilir.

4.17. Seyahat Haritalama

Bir kamu hizmeti degerlendirilirken kullanilan yontemlerden biri de kisilerin kendi
hayatlarinda yasadiklarindan -yurttaglarin hayatlarinin farkl asamalarindaki ortak,
onemli anlar- yola ¢ikan araglardir. Kamu hizmetini kullanan kisi agisindan, bir
hizmete erisim genelde birden fazla kurum veya birim ile iliskide olmay1 gerektirir.
Gergek hayat deneyimlerinden yola ¢ikan yontemlerin iki amaci vardir: Istenilen
sonuglara ulasmak icin bireylerin attig1 adimlar1 anlamak ve bu yolda kamu
kurumlarinin ne sekilde isin ig¢ine dahil oldugunu belirlemek. Ger¢ek hayat
deneyimlerinin evrensel bir tanimi yoktur. Cocuk sahibi olmak, evlenmek,
hastaneye yatmak, igsiz kalmak, tasinmak, okumak gibi bir insan hayatinda olan her
olay bir deneyimdir ve bunlar kisilerin kamu hizmetleriyle iliskisini etkilemektedir.
Bu yontemlerde amac siireclerin nerelerde tikandigini bulmak ve gerekli
dizenlemeleri yaparak, kamu hizmetlerini farkli kisiler i¢in erisilebilir hale

getirmektir.

Ozel sektérde kullanilan Miisteri Haritalama yonteminin kamu sektdriine
uyarlanmig bir versiyonu olan Seyahat Haritalama yurttaglarin farkli hizmet
tiirlerinden yararlanirken yasadiklarini ve buna kars1 tepkilerini incelemeye yonelik
bir aractir. Bu yontemin kullanihisinda farkli yaklagimlar mevcuttur. Bir
uygulamada arastirmaci yurttaga attigi her adimda ona eslik eder ve onun
yasadiklarim gozlemler. Ornegin, issiz bir yurttasm is arama siirecinin
baslangicindan is bulana kadar yasadigi deneyimleri izler. Bunun bir adim 6tesinde,
aragtirmac1 dogrudan o kisinin yasadiklarini1 deneyimlemeye galisir. Ornegin, tipki
bedensel engelli biri gibi evden disar1 tekerlekli sandalye ile ¢ikar ve engelli bir
kisinin bir giiniinii tecriibe eder. Diger bir uygulamada, benzer hizmetler veren

kurumlara gidilir ve onlarin bu siiregleri nasil yonettigi, neleri farkli yaptigi

76



incelenir.!” Tablo 4.2 Birlesik Krallik Vize Hizmetleri ile ilgili yapilmis bir Seyahat

Haritalama ¢alismasinin 6rnegini sunmaktadir.

Tablo 4.2: Seyahat Haritalama - ingiltere Vize Basvurusu

Seyah ati
yapan kisi

Bilgi almak  Bagvuru Odeme Vize Gdardigme  Garlisme  Vizenin
gondermek vyapmak servisinden talebi alinmasi
cevap almak
almak
Ayse Ayse Odeme Kontrolde  Vize Gartigme  Vize posta
Ingiltere'de  bagvuruyu  yapildi eksik gorigmesi  yapihyor.  yoluyla
bir programa internet ancak belgeler icin tarih Parmakizi yollamyor.
kabul Gzerinden  herhangi cikmisg. belifendi.  wvermek
edildigini yapar. bir haber Ayse bu Ayse Orkitiiyar.
ggrenir ve Ancak yok. Vize belgeyide iglemler Ayse
vize belgeleri Gereticok  bulup uzun ortami
iglemlerini teslim yiksek, o  gotlrdyer. sdrddgo rahatsiz
dgrenmeye  etmekicin  yizden Maliyet igin edici
cahsir. Web- Istanbul'a  endigeli. artiyor. endiseli. buluyor.
sitesinin gelir.
erigilebilir ve  Maliyet
kullamgh yiikse ktir
oldugunu ancak
fark eder. belgelerin
postada
kaybolmas
ihtimali
vardir.
Web-sitesi Bu Ucret Cevape- E-postaile Yizyize  Vize
24 saat asamada  banka posta geliyor. gdrisme.  yollanirken
erigilebilir iligki havalesi yoluyla Sirece dair Garldgen Ingiltere'ye
S olmal. kurulacak  yoluyla gonderildi. daha fazla kigislirec  girig
llig ki Telefonla kimse yok  ddeniyor. bilgi haklkinda  hakkinda
noktalar gy Bagvuru Isidaha verilebiir.  dahafazla daha fazla
saglanmalr. makami hizh bilgi bilgi
bilgi halloluyor. verebilir. verilebilir.
WErmiyor.

Kaynalc HM Govemment, Cusfomer Journey Mapping: An Infroduction,
hittp:Av ebarchive nationalarchives.gov.ulkthtto v ww. cabinetoffice gov. uléfnedia! 2397 0o urney  mappi

ng 1.pdf

Seyahat Haritalamanin en faydali yani, kamu sektoriindeki kurumlara iliskide
olduklar1 kisi ve kuruluslarla, hangi noktalarda ne sekilde irtibata gegctikleri

tizerinde diistinme firsat1 vermesidir. Seyahat Haritalama 6zellikle yerel hizmetlerin

17 Avrupa Komisyonu, 2015, s. 79.
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iyilestirilmesinde siklikla kullanilmaya baslanan bir ara¢ haline gelmistir.
Memnuniyet anketlerinden farkli olarak, kamu hizmet siireglerinin hangi adimlarda
tikandigin1 gostermektedir. Kalkinma Ajanslar1 agisindan bu tiirden yaklasimlarin
oncelikle proje bagvuru ve uygulama siireglerinin yonetimini daha etkin kilmakta

kullanilabilecegini diistinmekteyiz.
4.18. Sihirli Yuvarlak Masa Toplantilart

Sihirli Yuvarlak Masa Toplantist kendi basina pek ¢ok toplanti formati igerisinde
kullanilabilir. Yontemin temelinde hemen her istigsare toplantisinda belirli kisilerin
konusmalar1 hakimiyetleri altina aldiklari, daha utangag veya katilimdan iirken
kisilerin sessiz kaldig1 gercegi yatar. Yontem ayni1 zamanda istigsare toplantilarina
gelip, asla gorilis belirtmeyen kisilerin aktif katilimini da tesvik etmektedir. Bu
yontemde katilimcilara belirli zaman siirelerine denk gelen markalar verilir.
Ornegin, 60 dakikalik bir toplant1 yapiliyorsa ve 10 katilimci varsa, herkese bir
dakikaya karsilik gelen 6 marka dagitilir. Toplantinin basinda kolaylastirici, bir
acilig ve ele alinacak konuyla ilgili bir giris yapar. Daha sonra her katilimc1 kendini
tanitarak, bir iki climle ile konunun hangi boyutuyla ilgili konusmak istedigini ifade
eder. Daha sonra katilimcilar, 6zellikle tercih ettikleri konularda konugmak isteyen
kisileri tesvik etmek amaciyla markalarmi onlara verirler. Ornegin, 6rnekteki 10
kisinin tamami sadece bir konusmacinin fikrini begendiyse, o konugsmaci 60
markanin tamamina, yani bir saatlik konugma siiresine sahip olacaktir. Yontem
ozellikle fikrinin begenilmeyecegi veya sagma bulunacagini diisiinen kisilere giiven

kazandirmak acisindan son derece basarilidir.

4.19. Soru Merdiveni®

Ister genis kapsamli ister dar kapsamli olsun, isterse birebir goriismelere dayansin,
kisilerden belirli bir konuda goriiglerini alirken 6nemli noktalardan biri onlara
dogru sorulari, sistematik bir sekilde sormaktir. Bu nedenle aldiginiz cevaplarin
kalitesi, bir parca da dogru sorular1 sorabilme becerilerinize baghdir. Soru

Merdiveni bir goriismede 1lgili konunun farkli yanlarina iliskin sorular sorarak, o

18 Development Impact & You.

78



konuya odaklanmanizi saglayan bir aragtir. Soru merdiveni sordugunuz sorulari
farkli ve daha amaca yonelik bir sekilde yoneltmenizi, basit sorulardan daha
karmasik olanlara dogru ilerlemenizi saglar. Merdivenin basamaklar1 bir tiir “kim,

2

kiminle, nerede...” oyunu gibidir ve bu sorularin farkli sekillerde nasil daha
karmasiklastigini tablonun tamamindan gérmek miimkiindiir. Tabloda soldan saga

gidildikce sorular da, onlara verilecek cevaplar da daha zorlu hale gelmektedir.

Soru merdiveni Ozellikle eylem planlart c¢ikarilirken yapilan danigma
toplantilarinda kullanilabilecek bir yontemdir. Kolaylastiricilik konusunda ok

fazla tecriibesi ve bilgisi olmayan kisilerin igini basitlestirmesi agisindan faydalidir.

4.20. Toplum Temelli Katilimci Arastirma

Katilimc1 Arastirma bir sorun etrafindaki arastirma ve veri toplama siirecine halktan
kisileri, 6zellikle sorundan etkilenenleri dahil etmeye yonelik bir yontemdir.
Katilimc1 Arastirma siireci icerisinde 3 tiir aktor yer alir; karar alict ve uygulayict
nitelikteki kamu kurumlari, uzmanlar ve bilim insanlar1 ile yurttaglar. Bir sorun
etrafinda bir araya gelen bu kisiler birlikte anket, acik toplantilar ve benzeri
yontemlerle bir arastirma plani ¢ikarirlar. Toplum Temelli Katilimc1 Arastirmanin
en dnemli 6zelligi halktan kisilerin dogrudan arastirmaci olarak bir siire¢ i¢cine dahil
edilmesidir. Yontem isbirligine dayanir, farkli altyapilardan gelen kisilerin konum
olarak esit oldugunu kabul eder ve ortaklasa uygulanir. Toplum Temelli Katilimci
Arastirma Ozellikle sorundan etkilenenlerin yasadiklarinin anlasilmasinin giig
oldugu konularda veya yerel bilgiye ulasmanin toplumsal giiven eksikligi nedeniyle
yetersiz kaldigi durumlarda kullanilmaya uygundur. Toplumsal Temelli Katilime1

Arastirmanin gii¢lii yanlar1 s0yle siralanabilir:

. Bir sorundan etkilenen ve oOzellikle diglanmaya maruz kalan gruplar

tanidiklar1 ve kendilerine yakin bulduklar1 kisilerle konusmaya daha egilimlilerdir.

. Bir sorundan etkilenmis olan kisiler, o soruna dair bagka kimsede olmayan
bilgi ve tecriibeye sahiptir. Bu yiizden arastirma sathasinda daha iyi sorularin

gelistirilmesine yardimci olabilirler.
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. Bir sorundan etkilenmis veya o sorunu yasayan kisiler arasinda yasayan bir

yurttas arastirmaci, aragtirma esnasinda ortaya c¢ikan onemli konulari, konuya

disaridan bakan birinden ¢ok daha net ve ¢abuk algilar.

. Bir sorundan etkilenmis veya o sorundan etkilenen kisiler arasinda

yasayanlar, disaridan gelen arastirmacilardan farkli olarak konuyla ilgili bir

hafizaya sahiptirler ve durumun tarihsel gelisimini bilirler.

. Bu yontem kullanildiginda arastirma sonuglarina olan toplum destegi daha

yuksek olacaktir.

Tablo 4.3: Soru Merdiveni

o Yapmak Yapacak
rd rd F *

Yapiyor? Yapht? Yapabilir? Yapacak? ister? olabilir?
Kim Kim yaph? Kim Kim Kim Kim
yaplyor? yapabilir? yapacak? yapm ak yapacak

ister? olabilir?
MNe yapiyor? | MNe yaph? Ne MNe Me yapmak | Ne yapacak
yapabilir? yapacak? ister? olabilir?
Nerede Nerede MNerede Nerede MNerede Nerede
yapiyor? yapt? yapabilir? yapacak? yapm ak yapacak
ister? olabilir?
MNe zaman Me zaman MNe zaman Me zaman MNe zaman MNe zaman
yapiyor? yapti? yapabilir? yapacak? yapm ak yapacak
e ister? olabilir?
MNiye MNiye yapt? MNiye Miye Niye Miye
yapiyor? yapabilir? yapacak? yapm ak yapacak
ister? olabilir?
Nasil Nasil yapt? Nasil MNasil Nasil MNasil
yaplyor? yapabilir? yapacak? yapm ak yapacak
ister? olabilir?

Toplumsal Temelli Katilime1 Aragtirmada, siradan yurttaglarin arastirma i¢ine dahil
edilmesi farkli diizeylerde gerceklesebilir. Ik diizeyde yurttaslar arastirma

sorularmin sekillenmesine yardimci olurlar ve bu sorularin cevaplarina dair fikirler
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verebilirler. Arastirmay1 uzmanlar yiiriitir. Ikinci diizeyde yurttaslar daha
oncekilere ek olarak arastirma sonrasinda derlenen bulgular1 inceleyerek,
coziimlere dair fikir verebilirler. Arastirmacilar bu tavsiyeleri ¢calisma igine dahil
eder. Ucglinclisiinde sorunu yurttaslar tanimlar, veri toplama yontemine karar
verirler, arastirmayi yiiriitiirler, sonuclar1 derlerler ve bir eylem plan1 ¢ikarirlar. Bu
diizeyde uzmanlar kolaylastirici rehber roliindedir. Son iki diizey ayrica katilimci

yurttaslar agisindan bir kapasite gelistirme imkanidir.'°

Kutu 4.7: TOPLUMSAL TEMELLI KATILIMCI ARASTIRMA - SAN
FRANCISCO

Proje San Francisco'nun yoksul bélgelerinden Bayview Hunters Point'te saghkh gidaya
erisim wve obezite sorununa odaklanmistir. Bolgedeki yoksulluk nedeniyle alisveris
yapilacak marketler kapandiindan, bélge halkinin yakin gevresinde fast-food disinda
gidaya erisim imkanlan ortadan kalkmistir.

Bu galismada San Francisco Kamu Saghdgi birimi genclik alaninda calisan bir 6rgiit olan
Literacy for Environmental Justice ile isbirliGi yapmistir. Calisma sirasinda bélgedeki
liselerde okuyan gencler hafta 5-10 saat stajyer olarak gbrev almis ve sorunun
tammlanmasina yardimc olmustur. Arastirma su sorunlara odaklanmistir: Bdlgede
saglkh gidaya erisim konusundaki gercek durum nedir? Yerel alisveris imkanlarinin
artmasi halkin bu dikkdnlara yénelmesini saglayacak midir? Yerelde ticaret yapan
kisiler saghkh gida konusuna yatinm yapmayi disindrler mi? Bunu tesvik etmek icin
ne tir tedbirlere ihtivag vardir?

Uzmanlarin yardimryla arastirmada yer alan gengler bir anket hazirlayarak, bélgede

yasayan 130 kisi ile gérismeler gergeklestirmistir. Calisma sirasinda ayrica bélgedeki
dikkanlar incelenmis ve saglhksiz gidalara ayirdiklan yer hesaplanmistir. Yereldeki
alsveris imkanlarmin anlasiimasinda Cografi Bilgi Sistemi kullamlmistir. Bu esnada
uzmanlar konunun ekonomik boyutlarina iliskin bir arastirma Gstlenmistir.

Arastrma bélgede yasayan bir kisinin bir siipermarkete gitmek icin yaklasik bir saat
harcadigimi ve 3 kere arag degistirmek zorunda kaldigimi géstermistir. Goriismelerde
yerelde gida satan dikk3n sahipleri konu ile ilgili bir mahalle programina katilmaya
istekli olduklarim belirtmislerdir.

Iyi Mahalle Programi 2003 yilinda yerel yénetim destedi ile baglatilmistir; 2007'ye
gelindiinde uygulama yerel ticari kuruluslarin karlarinda yizde 12 artis yaratmistr.
Bu basarn sonrasi programa katiima yénelik talep artmis ve program genisletilmistir.

Kaynak: Meredith Minkler, Victoria Breckwich Visquez, Charlotte Chang ve Jenesse

4.21. Uzlasma Konferanslart

Uzlagma Konferanslari, Yurttas Jiirilerine olduk¢a benzeyen bir yontemdir ancak
jurilerden farkli olarak siirecin tamami kamuya agik bir sekilde gergeklestirilir. Bu

konferanslarin amaci, uzmanlarin hakimiyet kurmadigi bir formatta, yurttaglarin bir

19 Advancement Project, 2011.
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araya gelerek bir konu etrafinda tartigsmalarini saglamaktir. Danimarka modeli
olarak da bilinen bu yontemde amag¢ 6zellikle bilim ve teknoloji bilgisi gerektiren
iklim degisikligi gibi konularda kamuya agik tartisma yoluyla kamunun
bilgilenmesini saglamak, bu konularda karar alma siirecine yurttaglarin dahil

olmasina imkan vermektir.

Bu yolla bir konu hakkinda bilgi sahibi olan yurttaglarin tartigmali meseleler
hakkindaki goriigleri Ogrenilmekte ve anlagilmaktadir. Yontemde segilen
yurttaglarin tartigilan konuya iligskin 6zel bir ¢ikarinin olmamasi gerekir. Genellikle
katilimeilar rastgele yontemlerle, ornegin telefonla davetle segilir. Bu davete
olumlu yanit veren kisilerden, kendileri hakkindaki bilgileri ve toplantiya katilma
amagclarini kapsayan bir form doldurmalar istenir ve nihai se¢gim buna gore yapilir.
Toplantilar yaklagik 120-150 kisiden olusan ve demografik acidan temsiliyet giicii

olan bir 6rneklem olusturan bir grupla diizenlenir.

Daha sonra katilimcilar, uzmanlar ve siirece destek veren ekipten olusan 10-14
kisilik bir panel olusturulur. Diizenlenen bir hazirlik toplantisinda panelde yer alan
yurttaglar konferans sirasinda uzmanlara sorulacak sorularin listesini olustururlar.
Bu hazirlik sirasinda bilgilendirici dokiimanlari inceleyebilecekleri gibi, dogrudan
uzmanlarin yaptig1i sunumlar1 da dinleyebilirler. Hazirlik siireci birden fazla toplanti
gerektirilebilir ve sonucunda {izerinde uzlasma saglanmis bir sorular listesi

uzmanlara sorulur.

Konferansin ilk giiniinde uzmanlar panel tarafindan verilen sorulara cevap verecek
sekilde sunumlarin1 gerceklestirirler. Bu silirecte yer alan uzman sayist kimi
konularda 15’e kadar ¢ikabilmektedir. Sorular ele alman konunun mali, sosyal,
kiiltiirel, hukuki, etik boyutlarini icermelidir. Konferansin ikinci giliniinde, 6nce
panel uzmanlardan sunumlarinda daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyduklar1 konulari
anlatmalarin1 talep eder. Daha genis katilimci grubu da sunumlar hakkinda
uzmanlara sorular yoneltir. Konferansin son giiniinde katilimcilar kendi aralarinda

tartisarak konu ile ilgili vardiklar1 sonuglar1 ve tavsiyelerini igeren bir dokiiman
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hazirlarlar. Siirecin son safhasinda panel iiyeleri katilimeilar, basin, ilgili yurttaslar

ve uzmanlarin katildig1 bir toplantiyla nihai raporlarini sunarlar.

Kutu 4.8: Utrecht: Siirdiiriil ebilir Enerji Icin Kent Sohbetleri

Hollanda'min Utrect kentinde 2014-2019 donemi boyunca yapilmakta olan bir demokratik
katim deneyi ile kentin 2030 yilinda iklim Gzerinde olumsuz etkisi olmayan bir kent haline
donustirilmesi amaayla uyumlu bir enerji planinin tasarlanmas ve bu alandaki
sorumluluklarin paylasilmasi hedeflenmektedir. Kent yénetimi 2030 yilina kadar mevcut
yenilenebilir enerji kaynaklannin arainin yizde 20 artonlmasini amaclayan planin
tasarlanmasini yurttaslara birakmay kabul etmistir. Bu dogrultuda vyas, ikametgah,
cinsiyet ve gelir temelinde tum gruplarin temsil edildigi bir yapi olustu rulmustur. Projenin
hedeflerinden biri, bu tirden katilma calismalarda &6zel cikar gruplannin politikalann
belirenmesinde siklikla sahip olduklan hakimiyeti kirmak ve sessiz cogunlugun sesinin bu
plana yansitlmasini sadlamaktir. Bu deney dodrultusunda kentin veri bankasinda kawtl
bulunan 10 bin kisi ile iletisime gecilmistir. Bu kisilerden bin kadan bu deneye katlmawy
kabul etmis ve daha sonra bu sawi cekilis usulluyle iki yize indirilmistir. Nihai olarak
dizenlenen toplantilara 165 kisinin starekli katilimi saglanmustir.

Kent sohbetlen st Gste cumartesi ginler dizenlenen ¢ oturumdan olusmaktadir. Bu
oturumlara katllan kisilerin tim masraflan karsilanmis ve kendilerinden katihm Gcret
olarak enerji azaltma tedbirlerinde 600 avroluk indiim sadlayan kuponlar ile 300 avro
dederindeki hediye cekleri arasinda tercih yapmalan istenmistir. Toplantilar ilerledikce
enerji azaltma indirimlerinden yarardanmayl terch eden katlimolann bu tercihlerini
degistirdikleri gozlemlenmistir. Ust (iste iic cumartesi giini dizenlenen toplantilarda
katthmalar bagim=siz bir moderatdr tarafindan idare edilen tartismalar ve atdlye
calismalannda yer almustir. Bir bilgilendirme kiti yoluyla kentin enerji alanindaki farkl
seceneklerinin daha iyi anlaglmasinin sadlanmasina calizlmistir. Konunun uzmanlar ise
farkl seceneklere iliskin siyasi gercekliklere dair bilgilendirmelerde bulunmustur. Bunun
yanisira, enerji sirketlerinin temsilcileri, sosyal konut alaninda calisan &rgitler ile yerel
dniversiteler de yapilandinlmis diyalog cercevesinde katthmalarla bir araya gelmistir. lk
Cumartesi Toplantisinda katilimallar hayal kurmalar ve yaratia distnmeleri konusunda
tesvik edilmistir. Bu hayaller arasinda enerji fiyatlamalarinda kurallara uyanlar wve
uymayanlara yonelik farkh politkalann izlenmesinden, turistlerin dikkatini cekecek giines
enerjisi panellerinin tasarlanmasina kadar cok sayida fikir bulunmaktadir. Toplantinin
devaminda uzmanlar farkh fikirleri temel alan iki senaryoyu katiimalara sunmustur. Bu
fikiflerin teknik Gzellikler ve maliyetleri haklkinda uzmanlarca bilgilendirme yapilmis ve
onerilen tedbirler kaynaklara ve zaman iliskin kisittamalar dikkate alinarak bir dncelik
siralamasina konulmustur.

Bu toplantilar sonucunda belirlenen taslak plan Kent Sohbetleri yoluyla bir kez daha
tartismaya aaglmistir. Daha sonra Kent Konseyi plan Gizerinde calisarak, yerel yGnetimin
bu dogrultuda tstlenmesi gereken faaliyetleri belirlemistir. Baylece yontemin tamami her
katilima dizeyinde bir 6grenme sirecinin de éniini acmistir. Hem Enerji Plami hem de
Kent Konseyinin gelistirdidi Eylem Plani Belediye Medisinin onayina sunulmustur. Planin
hazirhk sitreci ayni zamanda katihimalann ikim dedisiklidi konusundaki fardandaliklann
da arttormustir. Pek codu yenilenebilir enerji elciler haline gelirken, bir bélimi ise
toplantilarda gelistirilen fikirlerin kendi mahallelerinde veya semtlerinde uygulanmasi igin
calismaya baslamistir. Ortaya akan plan yerel yonetimin kendisinin énermeye cesaret
edemeyecedi eylemlerin kabul edilmesine de yol acmistir. Bunlar arasinda kentteki
dogalgaz hatlannin renovasyonu yerine tim bdlgede altermnatif enerji kaynaklarnin
kullanmasina baglanmasi yonundeki radikal sayilabilecek bir oneri de bulunmaktadir.
oldugu saptanmustir.

Kaynak: nws.euroaties.eu/MediaShell/media/Citiesinadion_UtrechtCityTalks_Marl6.pdf

Uzlasma Konferanslar: toplantilart birbirini izleyen giinlerde yapilabildigi gibi,
bazt orneklerde birbirini izleyen hafta sonlarinda diizenlenebilmektedir. Ilk

ornekte katlimcuar siirece yogunlasabilirken, ikinci ornekte uzmanlardan
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aldiklar: bilgiler iizerinde diisiinme ve daha fazla arastirma yapma imkdnina
sahip olurlar. Uzlagsma Konferanslari ozellikle cok tartismalt ve karar alicilarin
gerekli tedbirlerin uygulanmaya sokmakta zorlandiklari konularda ise
yaramaktadir. Bazi orneklerde, bir konuda bilgilendikc¢e, yurttaslarin karar
alicilardan daha sert tedbirleri talep ettikleri veya uygulama siirecinin daha hizh

ilerlemesini tercih ettikleri gorilmektedir.?°

4.22. Yurttas JUrileri

Yurttag Jirileri bir bolgenin (ya da kent veya semtin) demografik Ozelliklerini
yansitan 12-24 kisilik kii¢iik gruplarin bir araya gelerek 2 ile 7 giin arasi bir siirede
(normalde Onerilen sire asgari dort gindir ama pek cok uygulamada jiri
toplantilar1 iki giinle sinirlanmaktadir), dnceden belirlenmis bir soru etrafinda
yaptiklar: tartigmalarina dayanan bir yontemdir. Yurttas jiirileri egitimden sagliga,
vergi diizenlemelerinden istihdama c¢ok c¢esitli kamu politikas1 alanlar1 igin
diizenlenebilir. Grup kiigiik olmakla birlikte temsiliyet giicii yliksek oldugundan ve
bir konudaki ¢ok farkli deneyim ve uzmanliklar bir araya geldiginden, bir tartisma
yontemi olarak Yurttag Jiirileri oldukga etkilidir. Yontemin karar alicilar agisindan
en biiylik avantaji onlara belirli bir konuda normalde erismeleri oldukga gii¢ olan
yurttags goriislerini anlama imkdn1 vermesidir. Yurttas Jirilerinin temel
amagclarindan biri ele alinan konu hakkinda kamuoyunda farkindalig1 ve bilgiyi
arttirmaktir. Bu nedenle jiiri siirecinin basinda yer almas1 ve sonuglarin daha genis

bir kitle ile paylasilmas1 istenen etkinin saglanmasi agisindan 6nemlidir.

Uygulamada toplant1 siiresi dikkate alinarak genelde jiiri liyelerine giinliikk bir
harcirah 6denmektedir. Yontemde jiiri belirlendikten sonra, kilit nitelikteki sahitler
secilmelidir. Bu kisiler konu hakkinda uzmanligi olan veya belirli bir grubu temsil
eden temsilcilerdir. Sahitler jiirinin ele aliman konu ile ilgili tam ve dengeli bir
sekilde bilgilenmelerini saglayacak bir temsiliyete sahip olmalidir. Jiiri

toplantilarinin ilk basinda jiiriye siire¢ anlatilir, ele alinacak konu Ozetlenir ve

20 participedia.
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jurinin birbirini tanimas1 saglanir. Sonraki asamada (bu uzun bir toplantida 3-4
giinii bulabilir) jiiri tiim sahitlerin goriislerini dinler ve bu sahitlere sorular
yoneltebilir. Sahitlikler tamamlandiktan sonraki safhada, jiiri Ogrendikleri
Uzerinden konuyu tartismaya baslar ve sorulan soruya iliski ortak bir cevaba
ulagmaya caligir. Nihai karar alinirken uzlagma veya oylama yontemi kullanilabilir.
Tiim bu siire¢ boyunca bir kolaylastiric1 katilimcilara yardimer olur ve kurallara
uyulmasini saglar. Jiiri toplantis1 sonunda kamuya acik bir forum diizenlenir. Bu
forumda jiiri liyeleri halka bulgularini ve tavsiyelerini sunarlar ve karara nasil
ulastiklarint anlatirlar. Toplantinin bitiminden sonra, bu bulgular, tavsiyeler ve

kararlar raporlanarak halk ile paylasilir.?

Kutu 4.9: BIYOENERJI ALANINDA KAMU DiYOLOGU - DEMOCS

20132 yiinda Ingiltere Biyoteknoloji ve Biyoloji Bilimleri Arastrma Konseyi (BBSRC)
kamunun biyoenerji alanindaki gérislerini almak Gzere bir calisma baslatmistir. Calisma
ayrica bu bélim icerisinde yer alan Daditilmis Diyalog ydntemini de kullanmistir.
Calsma kapsamindaki faaliyetlerden biri ise DEMOCS kartlanimin kullamimidir. Bu
kapsamda New Economy Foundation ile isbirligi yapilmistir.

Hazirlanan kartlarda yurttaslarin biyoenerji alaninda géris olusturabilmeleri icin gerekli
tim temel bilgiler yer almaktadwr. Calisma sirasinda ayrica daha ayrnintil bilgilendirme
kitleri de hazirlanmistir. Uygulama sonucglarnindan biri DEMOCS kartlannin toplanti
formatina kiyasla daha iyi bir yapilandinlmis mizakere araci oldugudur. Uygulamada
Bir Arama Toplantisi da yaplmistir wve Arama Toplantisi katlmcolan konuya
odaklanmakta zorluk cekerken, DEMOCS kartlariyla yapilan etkinliklerde béyle bir
zorluk yasanmamistir.

Ornedin, biyoenerjinin verimlilii ve biyoenerji Gretimi igin gereken arazi miktarn
hakkinda bilgilerin yer aldigi kartlar katiimcilarda ciddi saskinlk yaratmis ve bu tir bir
enerji Uretiminin ekonomik maliyeti Uzerinde yeniden disinmelerini saglamistir.
Boylece tartismalar biyoyakit Gretiminin getirecedi sorunlar Gzerine odaklanmistir. Aym
zamanda bu Uretime gecmenin sera gazinda yaratacadl azalmayr da Gdrenerek,
biyoenerji politikasinin olumlu ve olumsuz yanlann kendi aralarinda tartisma firsab
dogmustur.

Kaynak: BBSRC, 2013

4.23. Yurttaslarin MUzakere Toplantilart - Democs

Democs yurttaglarin karmasik politik sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmasini ve
tartismasini saglayan, kart oyunu seklindeki bir miizakere yontemidir. Democs

yontemi 6-8 kisinin katildig1 ve yaklasik 1.5-2 saat siiren bir miizakeredir ve amaci

Zparticipationcompass.org/article/show/480 ve
http://www.civicus.org/documents/toolkits/PGX_B_Citizens%20JuryFinalWeb.pdf
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kigilerin uzman bilgisi gerekmeden bir konu hakkinda yeni bilgileri 6grenmesini
saglamaktadir. Democs oyunlar1 i¢in Onceden hazirlik yapilmasi1 gerekir;
uygulamada klonlamadan iklim degisikligine, saglik politikalarindan etik egitimine
cok sayida konuda ve farkli dillerde hazirlanmis oyunlar mevcuttur. Democs 16 yas
iistii herkesin, istedigi yerde, neredeyse hi¢cbir maliyet olmadan katilabilecegi bir
yontemdir. Democs uygulamalarinda genellikle insanlar1 bir araya toplamak yerine,
onlarin birarada bulundugu sosyal mekanlar tercih edilir. Democs kamunun bir
konu hakkindaki goriislerini toplamak i¢in kullanilsa da, ozellikle tartismali

konulara insanlar1 dahil etmek ve onlar1 bilgilendirmek i¢in kullanilmaktadir.

Democs yonteminde kartlar sohbeti gelistirmek i¢in kullanilir. Her kartta konu ile
bilgiler yer alir ve kartlar oyunculara dagitilir. Oyunda amag¢ kazanmak degil, bir
konu hakkinda yeni bilgiler 6grenmek ve 6grenilenler iizerinden oylama yapmaktir.
Kartlar1 dagitmay1 bir kisi {istlenir ve bu kisi ayn1 zamanda diger oyunculara
kurallar1 agiklar. Oyun 5 el siirer. Birinci elde her oyuncuya bir adet hikdye karti
verilir ve oyuncular bu kartlar1 birbirlerine okurlar. Ikinci elde oyunculara bilgi
kartlar1, iiclincii elde sorun kartlar1 dagitilir. Her iki elde de oyuncular
kendilerindeki kartlardan en fazla ilgilerini ¢eken ikisini secerler ve sira kendilerine
geldiginde Kkarttakileri diger oyunculara okuyarak, neden ilgilerini ¢ektigini
aciklayarak kartlar1 masaya acarlar. Daha sonra oyuncular kartlar hakkinda
tartigirlar. Dordiincii elde oyunculardan masadaki kartlar1 tartismalar dogrultusunda
gruplamalari istenir. Son elde her oyuncuya bir oy pusulasi verilir. Kendilerinden
mevcut segenekler hakkinda oy vermeleri ve bu oylarmm gerekgesini kendi
kelimeleriyle agiklamalar1 istenir. Daha sonra oyunun sonuglar1 bir geri bildirim

formu doldurularak diizenleyicilere ulastirilir.??
4.24. Yurttas Paneli

Yurttas Paneli kamunun belirli bir konu hakkindaki tercih ve goriislerinin
anlagilmas1 amaciyla genis ve demografik temsil giicli olan yurttaglar1 bir araya

getiren bir yontemdir. Panel katilimcilar1 genellikle rastgele yontemlerle secilir.

22 geos.ed.ac.uk/~sallen/donald/Democs%20introduction-A4.pdf
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Burada 6nemli olan kullanilan yontemin toplumsal olarak dislanan gruplari digarida

birakmamasidur.

Yurttaglar katilim konusunda olumlu bir yanit verdikten sonra bir arastirma ve
konstiiltasyon programina gegilir. Bu asamada diizenli anketler, derinlemesine
goriismeler, odak gruplar veya atdlyeler gibi arastirma yontemleri kullanilir.
Panelde her etkinlige her yurttas davet edilmeyecektir; 6rnegin konu engelli
yurttaglarin bakimi ise, derinleme goriismeler sadece bakim hizmeti alan ve
verenlerle yapilirken, anketlere her katilime1 katilabilir. Bu nedenle siirecin baginda

her katilimciya bu siirecte nelere dahil olacaklarmm bilgisi verilmelidir.?3
4.25. Yurttas Zirveleri 2

Yurttag zirveleri iletisim teknolojilerinin yogun olarak kullanildigi genis 6lgekli

istisare toplantilaria verilen genel isimdir. Yurttag Zirveleri, 21. Yiizyil Kent

Toplantilar1 temel alarak gelistirilmistir. Bu yontemde ayn1 anda, ayn1 yerde ¢ok
sayida kisinin bir konuya katk1 vermesi elektronik oylama, sms mesajlari, gevrimigi
anketler gibi yollarla saglanir. Esanli olarak seminerler, tartisma gruplari, atolyeler
gibi yontemlerle yurttaglarin konu hakkinda farkli goriisleri dinleyebilecekleri ve
tartigmalar yiiriitebilecekleri etkinlikler diizenlenir. Giiniimiizde Yurttag Zirveleri
hemen her konuda yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi 6lgekte kullanilmaktadir.
Yurttag Zirveleri 6zellikle gelecege dair vizyonun gelistirildigi konularda veya
genis 6lgekli plan ve programlarin olusturulmasi esnasinda diizenlenebilir. Bununla

birlikte bu zirveleri dizenlemek oldukca maliyetlidir.

2 Participation Compass.
2 Participation Compass.
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Kutu 4.10: CEVRIMICI UYGULAMA ORNEKLERI- D-CENT

Ademi Merkezi Yurttas Katilmi Teknolojileri (D-CENT) aralannda Avrupa
Komisyonunun da bulundudu 10 kurum tarafindan baslatiimis bir girisimdir. D-CENT
Avrupa capinda dodrudan demokrasinin uygulanmasina yinelik dijital aracglann
gelistirilm esi Gzerinde calismaktadir. D-CENT'in gelistirdidi araglar arasinda sunlar yer
alm aktadir:

- Kararlar: Bu bildirim araci yurttaslann onlan ilgilendiren yverel yonetime iliskin
kararlara erisimini saglamaktadir. Bu yolla yurttaslann kendi yerel ydnetimlerinin
aldigr kararlara katilim imkan! arttinlm aktadir. Arag, kisilere yerel yonetim kararlan
arasinda tarama yapma im kdni verm ektedir. Eger bu konuda talepte bulunurlarsa,
yurttaslara kendi arama kistaslan dzerinden daha sonra alinan kararlara iliskin
bildirimde bulunulmaktadir. Bu sayfalar Gizerinde yurttaslar konuyu sosyal medyaya
tasiyabilm ekte veya sayfa Gzerinde bir tartisma baslatabilmektedir.

+ Konsiil: Konsidl 2015 yilinda Madrid Kent Yonetimi icin gelistirilmis bir aractir.
Kullanim bu tarihten sonra giderek yayvgmnlasmistir. Platform agik katihm, seffaflik
ve yurttaslann giclendirilmesi ilkeleri etrafinda gelistirilmistir. Koensil, dogrudan
demokrasi, midzakere ve digerisbirligine ydnelik katihm ¢ uygulamalara katilim icin
imkanlar sunarak, yurttaslara yerelde alinan kararlara aktif bir sekilde katilma
imkam vermektedir. Platform kullanicilanina tartism a baglatma, teklif verme veya
teklifileri savunma, yilzyize toplantilar dizenleme, yurttas anketleri uygulama,
yatinmlara iliskin kararlan uygulama veya yasal dizenlemeleri birlikte kaleme alma
im kani verm ektedir.

+ Senin Onceliklerin: Senin Onceliklerin yurttaslann kullanimina yonelik bir sosyal
medya uygulamasidir. Uygulama yurttaslara politikalara ve bitcelere iliskin
kararlara katilma imkani verm ektedir. Uygulama yoluyla yvurttaslar kendi dnerilerini
getirebilmekte, mevcut dnerilere iliskin dnceliklerini belirtebilmekte, fikiderini
tartisabilm ekte, tartism alar sirasinda fikirfleri puanlayabilm ekte, fikirlerini Google
Maps ve Google Streetview ile iliskilendirebilmektedir.

- Agora Ovylamasi: Agora, oy verenlerin gizliligini koruyarak oy verme imkamn
safglayan bir yazlmdir. Bu yazihm kurumlara gdvenli, esnek ve seffaf oylamalan
cevrimici yvapabilme imkim sunmaktadir. Verilen oylar sifrelenmistir ve kamu
idarelerinin bu bilgilere erizimine im kin verilmemektedir.
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5. YARATICILIK VE TASARIM

5.1. Tasarimci Diisiinme

Tasarimc1 Diigiinme en basit sekliyle, ise insanlarin ihtiyaglarmi dikkate alarak
baslayan ve hem yurttaglar1 hem onlara hizmet gotiiren kamu personelini dikkate
alan, insan-temelli bir yaklasimdir. Tasarim ¢ok kisa bir siire dncesine kadar, kamu
sektoriiniin diginda ve ona uzak olan bir alan olarak goriilmiistiir. Bu yaklasimda
degisim yaratan en dnemli unsurlardan biri, yurttaglar ve kamu arasindaki iliskinin

giderek acilmasidir.

Geleneksel kamu politikas1 uygulamasinda karar alic1 durumundaki kisiler, bu
politikalar1 glindelik hayata terciime eden kamu kurumlar1 ve bu uygulamalardan
birebir etkilenen yurttaglar ayr1 kiimeler olustururlar. Tasarimci diislinme,
politikalarin olusturulmas: siirecinde bu ayrimi ortadan kaldwrmaya calisarak,
politikalarin planlanmasi ile devreye sokulan uygulamalar (kamu hizmetleri ve

faaliyetleri) arasindaki bosluklar1 doldurmaya calisir.

Tasarimc1 diislinmeye olan ihtiyaci anlamak icin Sekil 8 bize yardimei olabilir.
Sekil kamu politikalar1 ve uygulamalar1 konusunda karar alicilar, uygulayicilar ve
yurttaglar arasindaki algi farkin1 gostermektedir. Karar alicilar oncelikli olarak
kamu politikalarini goriirler, uygulamay1 delege ederler ve uygulama tecriibesinden
cogunlukla uzaktirlar. Aksine yurttaglar bir kamu politikasini dogrudan ona yonelik
uygulama tiizerinden algilar ve yorumlarlar. Kamu personeli ise karar alicilarin
politikalar ile yurttaglarin hizmetlere yonelik talepleri arasindaki siireci yonetirler.
Tasarmmc1 diisiinme iste tam bu noktada ve bu siireglerin mitkemmellestirilmesi

cabasinda karsimiza ¢ikmaktadir.
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Konu ister saglik politikasi olsun ister istihdam, yurttas i¢in politika giindelik
hayatta yasadigi deneyim demektir. Ornegin, ISKUR iizerinden aktif isgiicii
piyasasi politikalar1 kapsamindaki mesleki egitimlere katilan igsiz bir geng,
egitimden isgiicii piyasasina gecis dendiginde, bu kurslarda yasadigi deneyim
iizerinden goriis verecektir. Kalkinma ajanslarinin bdlge planlarinin hazirlik
sathasindaki danigsma toplantilarinda siklikla rastlanilan ve bazen sikayet de edilen,
dogrudan politikalara iligkin goriis vermemek ancak hizmetlerden sikayet etmek
davraniginin ardinda yatan budur. Halbuki bu sikayetler bir kamu politikasinin
gercek sonucglart ve ciktilarina dair bilgi verir. Dogru yontemlerle derlenir ve
incelenirlerse, politikalarin ve bu politikalarin uygulamalarina iligkin tasarimlarin

cok daha amaca uygun bir sekilde planlanmas1 miimkiin olacaktir.

Sekil 8: Yurttas, Uygulayici, Karar Alic1 Alg1 Farklar

UYGULAMA TEMELLT

HUKIMETLER
MEYE

DENEYIMLER ODAKLANIR?

POLITIKA

ILiSKI TEMELLI

Kaynak: IDEO ve NESTA (2016) Designing for Public Services: A Practical
Guide

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi ile Singapur hiikiimetinin igbirliginde 2012

yilinda faaliyete gegen Kiiresel Kamu Hizmetinde Milkemmeliyet Merkezi
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giiniimiiz diinyasinin kamusal sorunlarina ¢oziimler iiretmek tlizere kamu
gorevlileri, liderler, karar alicilar ve uzmanlar i¢in tartisma ve isbirligi imkanlar
sunmay1 amaclamaktadir. Merkezin biinyesinde bir Kamu Hizmeti Inovasyon
Laboratuvar1 da bulunmaktadir. Merkezin 2014 yilinda yaymladigi, Kamu
Hizmetlerinin Mitkemmellestirilmesinde Tasarimc1 Diislinme raporunda tasarimeti

yaklagimi gerekli kilan faktorler su sekilde siralanmaktadir:?®

*Giderek Artan Karsilikli Baglar: Giinlimiiz diinyasi yonetisimin her diizeyinde
giderek yayilan yatay ve dikey baglarla karakterize edilmektedir. Artik sinirlari
belirli, birbirinden ayri, toplumsal sorunlara sadece tekil ve mesru kamusal
aktorlerin ¢oziimler iirettikleri, mekansal ve idari yOnetisim sistemleri icerisinde

yasamamaktayiz.

*Artan Karmasiklik: Giiniimiiz hiikiimetleri, iklim degisikligi gibi yeni
teknolojilerin getirdigi, kiiresel ¢apli, riskleri belirsiz kompleks ve ¢ok boyutlu

sorunlarla kars1 karsiyadirlar.

*Yonetisimde Bulaniklik: Giinlimiizde hiikiimetler giderek artan bir sekilde
genisleyen birincil mevzuat ve onu c¢evreleyen karmasik uygulama siiregleri
kullanmaktadir. Karar alicilar bu kararlardan etkilenenlerden uzaklastik¢a, hesap
verebilirlik ve hukukun istiinliigli zarar gormekte, alman kararlarin kalitesi

diismektedir.

*Azalan Giiven: Hiikiimetlere gliven dogrudan kamunun hiikiimetlerden
beklentileri ile alakalidir ve toplumlarda egitim seviyesi yiikseldikce, beklentiler de
artmaktadir. Gilivendeki azalma oOzellikle alinan kararlarin uygulama sathasinda

sorun yaratmaktadir.

Geleneksel yaklagimda politikalara iligkin karar alma siire¢lerinin dogrusal bir ¢izgi
izledigi varsayilir. Bu goriis, kamu sektoriiniin karsi karsiya kaldigi sorunlarin

kompleks niteligi anlasildikca degismeye baglamistir. Tasarimci yaklasim bu

% Allio, 2014, s. 6.
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kompleks sorunlardan bir anlam ¢ikarmaya odaklanir.?® Tasarimci diisiinme daha
cok bir karar alma siirecinin nasil érgiitlendigi ve isledigi tizerinde durur; isbirligi

ve birbirini beslemenin nasil gergeklesebilecegine odaklanir.?’

Tablo 5.1: Yeni ve Eski Karar Alma Siired erinin Oncelikleri

1. Polibka 1. Yararlamalar

2. Sdreg 2. Hizmeterin Yeniden Tasarimi
3. Sistemfer 3. Sistem Geligtirme

4. Yararanmalar 4. Politikalarin Kontrold

5. Denge 5. Gen Bildirim

Kaynak: Allio, 2014

Tasarmmci1 yaklagim ve diistinme planlamanin bir alternatifi degil, bir tamamlayicisi
olarak goriilmelidir. Planlama caligmalarinda tasarimci yaklasim yontemlerini
devreye sokmak, ne sorusu kadar, nasil sorusu flizerinde de kafa yormayi
saglayacaktir. Ornegin, giiniimiizde kamu politikalar1 olusturulurken su veya bu
derecede paydaslarla istisareye gidilmektedir. Ancak genelde bu, politika
yapiminin ortasinda veya sonlarina dogru gerceklestirilmektedir. Tasarime1
yaklasim paydaslarin silirece olabildigince erken dahil edilmesi gerektigine ve
paydaslarin mutlaka yararlanicilar1 igermesi gerektigine odaklanir.?® Aslinda bu
katilim ile ilgili her tiirlii calismada sdylenen bir sey olsa da, tasarimci diistinme
teknikleri bir anlamda karar alicilar1 ve uygulayicilar1 yurttaslari siirecin baglarinda

dahil etmeye zorunlu kirlar.

Tasarmmci diisiinme, problemi tanimlamanin 6nemi {izerinde durur. Problemin
tanimlanmasina “yurttaglar’” ya da “son kullanicilar1” dahil etmek problemin daha
1y1 anlasilmasini saglar ve dikkati ¢oziimlerdeki niianslara ¢eker. Benzer sekilde
tasarimct diistinme kullanicilari, politika yapicilari, merkezi ve yerel kurumlari
isbirligi icinde ve tekrarlayan bir sekilde calismaya tesvik eder. Tasarimci diisiinen
kisi icin en dnemli beceri, diinyay1 farkli perspektiflerden tahayyiil edebilmektir.

Bu farkli perspektiflere yonelik empatiyi de gelistirecektir. Tasarimci diisiinmede,

% Shergold 2015.
27 Allio, 2014, s. 7.
28 Mintrom ve Luetjens, 2016, s. 3.
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konu daha 6nce ¢ok iyi diisliniilmiis bir problem bile olsa, cevabin bilindigi

varsayimiyla hareket edilmez.?°

Dogru uygulandiginda, tasarimci diisiinme kamuda alinan kararlara su faydalari

saglar:%°

insan-merkezli perspektif

*kismi ¢Oziimlerin risklerinde azalma

*daha kapsamli ve biitiinciil bir sorun perspektifi

tekrarlarin, politikalarda tutarsizliklarin ve ¢cakismalarin azalmasi
sentegre ve daha iyi hedeflenmis ¢oziimler

«ilk sathalarda daha giiclii ger¢eklige uygunluk testleri
*istenmeyen sonuglara iliskin risklerde diisiis

daha biitiinciil ve dayanikli ¢oziimler saglama imkani

Kamu kurumlarinda tasarime1 yaklasim su sekillerde kullanilabilir:3!

. Kucik Olgekli Projeler: Tasarmmci yaklasimin tiim sistemi bir anda
degistirme gibi bir hedefi yoktur. Aksine degisimin eski sistemin i¢inden gelecegi
varsayilir. Bu nedenle mevcut sorun alanlar1 i¢inde ivme yaratacak yeni fikirler
tizerinde durur. Ornegin bu yaklasimda saglik sistemini diizeltmek bir genel amag
ise, belirli bir hedef grupla, belirli bir hastaliga iliskin yeni bakim yontemleri
denemek bir projedir. Veya iklim degisikligi gibi biiyiik bir sorunun karsisinda, bu
konuda olumsuz tavirli bir topluluk iginde diisiik karbonlu ekonominin tesviki

tizerinde caligilir.

29 Mintrom ve Luetjens, 2016, s. 2.
%0 Allio, 2014, s. 7.
3L ihid.
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. Tasarim Laboratuvarlari: Giiniimiizde degisik tilkelerde kurulan tasarim
veya politika laboratuvarlari kamuda yeni davranig bigimlerinin ve yontemlerinin
gelismesi i¢in alan saglamay1 amaglamaktadir. Avustralya, Danimarka, Ingiltere,
Hollanda, Finlandiya, Hong Kong, Singapur ve Tayland bu tiir girisimlerin
liderligini yapmaktadir. Bu girisimler farkli sekillerde calismaktadir; en ¢ok
goriilen yontem belirli bir sorun alaninda laboratuvar uzmanlariin politika
gelistirilecek ekiple eslestirmeleri ve yeni yontemleri bu ekiplerle birlikte
kullanmalaridir. Bu yolla tasarimci yaklasimlarin  kurumsallagsmas1 da

hedeflenmektedir.

. Kamu Hizmeti Odakh Olmak: Tasarimci yaklasimin bir 6zelligi
uygulamanin politika gelistirme siirecinden ¢ok hizmet sunumuna odakli olmasidir.
Bagka bir deyisle, Ornegin planlama siireclerinde planlama eksenlerinin
belirlenmesinden c¢ok, tedbirlerin ve bu tedbirlere yonelik uygulamalarin
gelistirilmesinde devreye girerler. Bu nedenlerle giiniimiizdeki uygulamalarda,

tasarimci yaklasim daha ¢ok yerel ve bolgesel 6l¢eklerde kullanilmaktadir.

. Kamu Sektoriinde Yeni Degerler: Tasarimci yaklasim “deneme ve
yanilma”, “yaparak 6grenme” gibi yaklasimlarin kamuda kullanilmasi anlamina
gelmektedir. Bunun bir sonucu geleneksel biirokrasinin kamu sektdriinde yarattigi
dar gorisliiliigii kirarak, inovasyon ve yaraticiigin kamuda da kullanilmasinin

mumkiin kilinmasidir.

5.2. Tasarimct Yaklasimda Yontemler

Giliniimiizde tasarimci diistinmeye yonelik farkli kurumlarda kullanilan yontemler,
heniiz geleneksel planlama yaklasiminda oldugu gibi bir sistematige oturmus
degildir ve belki de bu yaklasimin dogas1 geregi oturmasi gerekli de degildir. Bu
nedenle sirayla su adimlar1 atin benzeri bir regete bulunmamaktadir. Mevcut bazi
rehberler ise iki yaklasimin tamamlayici niteligi nedeniyle planlamadaki

adimlardan ¢ok biiyiik farklar icermemektedir. Farkli disiplinlerden gelen bir ¢ok
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yontem degisik kurumlarca degisik baglamlarda kullanilmaktadir. Onemli bir
nokta, mevcut yontemleri kullanmaya calisirken bunlar1 gelisigiizel degil, konuya

uygun bir sekilde segmektir.

Farz edelim ki bir kamu kurumu kadimlarin isgiicline katilimini arttirma konusunda
calismaya baglamis ve bu hedef gruba yonelik hizmetlerini gelistirmeye caligiyor.
Planlama yaklagimi bodyle bir durumda, kadinlara iligkin istatistiklerin bir
dokiimiinii yapar ve sorunu ortaya koymaya caligir. Tasarimc1 yaklagim ise 6rnegin

su tiir ek sorular1 sorar:

- Kadmlarin iggiicine katiliminin en yliksek ve en diisiik oldugu alanlar

hangileri?
- Ne tir faktorler kadinlarin isgiictine katilimini engelliyor?

- Is ararken, kadmlar ile erkeklerin kullandiklar1 yollar ve ydntemler

birbirinden farkli m1?

- Egitimden is hayatina gegiste kadinlar ve erkekler farkli patikalar izliyor

mu?

- Kisa ve uzun donemli issizlikte kadimnlar ile erkeklerin ihtiyaclari

farklilastyor mu?
- Issiz kadinlarin hizmetlerden beklentileri neler?

- Ne tiir durumlarda kadimnlarin iggiicline katiliminin diisiik olmasi baska

sorunlara yol agtyor?

- Kadimlarin uzun donemli is bulmalarina yardime1 olmus iyi 6rnekler neler?

95



Kutu 5.2: POLITIKA ARACLARI TESTLERI

2003-2007 arasinda Ingiltere’de gok gesitli verlerinde kigileri yoksulluktan ¢ikanp
onlara istihdam sadlamaya yonelik uzun ddnemli politika araglan deneme sirec
yirdtdlm dstir. Uzun dénemli issizler, tek ebeveynli aileler ve vergi kredilerine ihtivag
duyan istihdamdaki kisiler baslica hedef gruplann clusturmustur.

Farkll gruplarafarkh 3 yontem sunulmustur: birdanisman ile yiz yize calism a im kani,
mesleki egitimlere katilma karsihinda maddi katk, isten cikmama karsihginda nakdi
yardim . Sireg rastgele ve kontrolld bir deneme olarak planlanmistir; baska bir deyigle
rastgele secilmis bir gruba bir ydntem sunulurken, bunun sunulmadid bir baska grup
ise kontrol grubunu olusturmustur. Biylece yintemin gergekten kisilerin durumunda
bir degisiklik yaratip yaratmadigi karsilastirma yapilarak dlgilmistdr. Calism anin
bulgulanndan biri gok ufak farkhliklann bir yintemin basansinda cok dnemli rol
oynadigidir; baska bir deyisle bir yontemin ortalama etkisinin dlgdlmesi, belifdi alt
gruplar Gzerindeki daha genis kapsaml etkileri m askelemektedir. Yine bazi yontemler
sadece belifli gruplar dzerinde daha etkili bir sekilde islemektedir

Kaynak: Bredwon, 2015, 5, 16

Tasarimc1 diisiinme birbirini izleyen adimlar, asamalar dizisinden ¢ok, birbiriyle
cakisan alanlar gibi diisiiniilmelidir.? Bu nedenle planlamadaki, sorunu tanimlama,
giindem belirleme, politikanin belirlenmesi, politikanin uygulanmasi, programin
degerlendirilmesi gibi adimlarda bir degisiklikten ¢ok yontemlerde ve bakis
acilarinda bir degisiklikten bahsetmekteyiz. Mulgan® tasarim yaklasiminda
kullanilan yontemlerin genellikle dort farkli unsuru i¢inde barindirdigini

belirtmektedir:

1. Yararlanicilarin Deneyimlerini Anlamak: Tasarimci yaklasim oncelikle
bir sorunun ana nedenlerini anlamakta yararlanicilara bagvurmayi tercih eden
yontemleri kullanir. Ozellikle, kamu hizmetleri alaninda etnografi yoluyla
yararlanicilar diinyasin1 kesfetmeye calisir. Ornegin, bdyle bir yaklasimda bir
girisimcilik programi tasarlanirken artik sadece Onceki programlarin basarisi
incelenmez; bu programdan yararlanan kisilerin program boyunca yasadiklar1
incelenerek, program yeniden revize edilir. Bu durumda kullanilan araglar artik
istatistikler veya kullanic1 anketleri degildir; hikayeler, videolar ve benzeri gorsel

yollarla yararlanicinin deneyimi anlasilmaya calisilir.

32 Brown ve Wyatt, 2010.
332014,
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Kutu 5.3: "I LISTEN - DINLIYORUM": EMPATIYE DAYALI
POLITIKALAR

UMICEF Mikaragua'min iki bdlgesinde cocuklara yanelik bir projeye baslarken, kanita
dayal poelitikalardaki dnemli bir sorunu dikkate alarak yola cikmistir: Bir hedef
grubunun sorunlanna iliskin kanit toplamak ve bunlan ddzgin bir sekilde sunmak, her
zaman kanit temelli politikalann gelistirilm esiyle sonuglanmamaktadir. Baska bir
devyisle, karar alicilanin dniine clabildigince cok veri ve bilgi vigm ak, onlann dikkatini
cekmek igin yeterli olm amaktadir. Bu nedenle dzellikle Silikon Vadisinde popiler olan
Insan Merkezli Tasanm vyaklasimi benimsenmis ve karar alicihlann dodrudan ver
toplam a siirecine dahil olduklan bir siirec gelistirilmistir.

Tasanm arastirmasi etnografi, gazetecilik ve sistemsel disidnme gibi araglan
kullanarak yaratici analizler yvapmaya imkan tamm aktadir. Bundan daha Gnemlisi,
insan Merkezli Tasarm eldeki sorunu insanilestirmekte ve karar alicilara hedef
gruplanna yanelik -bu drnekte gocuklar- onlann haklanni, degerlerini ve hayallerini
dikkate alan cdzimler tasarlamalanna ilham saglamaktadir. Sirec ddrt admdan
olusmustur.

1) Dinleme: Insan Merkezli Tasanmn ilk adim1 duygudashk olusturmaktir. Bunun igin
hizmet verdiginiz kisilere gitmeli, onlann istek ve ihtivaclanni Ggrenmeli ve mevcut
durumda neye erisebildiklerini dgrenmelisiniz. Bu ilk basta cok zaman alan bir siireg
gibi gelse de, onlan zivaret etm ek, dinlemek, hikdvelerini toparlam ak ve gdzlemler
kayit altina almak sdrecin m erkezini olusturmaktadir.

2)Yaratma: Bu adimda gdzlemlerve hikdyeler derinlemesine incelenir ve tekrartekrar
ortaya cikan kaliplar belirflenir ve hangi konularda daha derinlemesine bilgiye ihtivag
duyuldufjusaptanir.

3) Sunma: Bu asamada bulunabilen en iyi g¢dzdmler uygulanarak denenir ve
uygulamaya iliskin geri bildirim alinacak mekanizmalar kurulur.

4) Ojrenme: Bir yontem ise yaramadiysa, tekrar hedef gruptan gelen bilgiler temel
alinarak dizeltilir veya degistirilir.

Mikaragua'da ilk adimda proje igerisinde yer alan karar alicilar hizmet verdikler
vaklasik 700 kisiyvi zivaret ederek, onlan dinlemistir. Bu sidrecte derinlemesine
girismeler ve odak gruplar sirasinda asil am ag veri toplamak degil, dinleme yoluyla
duygudashk olusturmak olmustur. Bu gdrismelerin yanisira, baz tasanm sentez
teknikleri de kullanilmistir. Ornedin bir hizm etin nasil isledigini anlamalan igin eraelk
kamu galisanlanna bir hamile kadinin bir giindnd incelemeye yonelik sim dlasyonda

adirlklar takilmstir. Yine gelistirilen géziimlerle ilgili olarak Roma Universitesi ile de
birlikte gahsilm stir.

2. Fikirlestirme: Ikinci grup yontemler bir sorunun teshisinden, ¢dziime
iliskin fikirler lretmeye dogru geciste kullanmilir. Yaraticiligi arttirmak igin
kullanilan araglar ilk bakista anlasilmaz, yilizeysel veya zorlayict gelebilir. Ancak
dogru bigimde kullanildiklarinda, bunlar eskisine oranla ¢ok daha fazla alternatif

¢c6zUman Uretilebilmesine imkan vermektedir.

97



3. Prototiplestirme: Giiniimiizde tasarimcilar, ¢ok detayli planlar yerine
olabildigince hizli bir sekilde prototip tiretimine gegmektedir. Tasarimci yaklagim
bunun kamu politikalar1 alanina yansimasidir. Cok uzun siireli, detayli bir sekilde
bir sistemi oturtmaya calismak yerine, akla gelen yontemlerin prototiplerinin
uygulanmast ve sonuglarmin alinmast ve bu sonuglara gore tekrar tekrar

diisiiniilmesi bu yaklasimda tercih edilmektedir.

Pilot uygulamalar ginimizde kamu sektor icin bir normdur, prototipler ise
oldukca yenidir. Pilot uygulamalar kamu sektoriinde bir denemeden ¢ok, uygulama
siirecinin birinci asamasi1 olarak goriiliir. Halbuki prototipler heniiz uygulamaya
gecmeden Once yapilan fikir egzersizleridir. Prototipler bugiin konut, egitim, saglik,
ulagim, sosyal hizmetler gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Hemen her seyin
prototipi yapilabilmektedir; 0rnegin, yurttaslarin deneyimleri, teskilat yapilari,

politikalar, sistemler, yazilimlar, stirecler, mekanlar vb.

4, Gorsellestirme: Tasarimci yaklasimda kullanilan yontemler olabildigince
gorseldir; sorunlar ve onerilen ¢oziimler olabildigince gorsel yollarla anlatilmaya

calisilir.

5. Sistemler: Burada amag¢ bir soruna iliskin dogru sorular1 sormaktir.
Ormnegin, neden 6grenciler okulu erken yasta birakiyor? Bu gercekten kiiltiirel bir
sorun mu, yoksa nedeni 6grencilerin egitim sistemi i¢inde kendilerine bir gelecek
gorememeleri veya okullarin basarisizligi m1? Veya neden kentlerde halkin ¢evreyi
korumaya yonelik Onlemlere (6rnegin kati atiklarin ayristirilmasi) ilgisi az?
Bilmediklerinden mi, sonuglarint anlamadiklarindan mi, yoksa bununla
ilgilenmedikleri i¢in mi? Bu yolla kamu politikas1 uygulamalarinda sisteminin

tikandig1 noktalar anlasilmaya caligilir.
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Tablo 5.2: Pilot Uygulama ve Prototip Arasindaki Farklar

Pilot Prototip

Cevabin bilindigi distnuldiginde Coziime dair bir hipotez oldugunda
uygulanir uygulanir

Pilot uygulamanin amac ufak tefek Protipler dogru cevabi bulmavya yénelik
uygulama sorunlarindan kurtulmaktir bilgi saglar

Bir pilot uygulama basans veya Bir prototip ondan ne égrendidiniz
basansizlidg tzerinden dederlendirilir tzerinden dederlendirilir

Tasarime1 diisiinmede kullanilan temel stratejiler su sekilde dzetlenebilir:34

. Ortam Tarama: Planlama yaklasiminda bir sorunu etkileyen siyasi,
ekonomik, toplumsal ve Kkiiltiirel faktorlerin bir dokiimii yapilir. Tasarmme1
yaklagimda, bu konuda elde edilen veriler belirli bir 6l¢ekte bireylerin ve gruplarin
mevcut davraniglar1 dikkate alinarak yeniden incelenir. Bu tiir bir yontem eldeki
verilerin baglam i¢in 6nemli firsatlarin, tehditlerin ve olas1 kér noktalarin
anlagilmasina imkan verecek sekilde toparlanmasina, analizine ve sentezine imkan
verir. Burada o©nemli noktalardan biri sorunu anlamak kadar, sorundan
etkilenenlerle empati kurabilmektir. Bu yolla geleneksel varsayimlarin

sorgulanmasina, mevcut politika araclarinin gézden gegirilmesine imkan verilir.

. Katihmelr Gozlemleme: Tasarimci diistinmede gozlem insanlar1 ve onlarin
davranislarini, onlarin kendi hayatlar1 iginde anlamak i¢in kullanilir. Gézlemci,
ornegin bir hizmetin her agsamasini yararlanici iizerinden gézlemler, her asamada
ona ne yaptigini sorar. En 6nemli girdiler cogunlukla bir kisinin yaptigini sdyledigi
seyle, gercekte yaptigi arasindaki farkin veya normalde bir derinlemesine
goriismede akla hi¢ gelmeyecek sorunlarin tespit edilmesi sayesinde
anlasilmaktadir. Gozlem 06zellikle marjinalize edilmis ve dezavantajli kisiler ile

calisirken ve politikalarin onlar {izerindeki etkisini anlarken kullanish bir stratejidir.

34 Mintrom ve Luetjens, 2016.
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Zira genellikle politika yapicilarin bu tiir gruplarla empati kurma kapasiteleri

kisithdir.

. Ogrenmeye Acik Diyalog: Geleneksel 6grenme yonteminde elde meveut
bir alternatifler kiimesi vardir. Bir politika yanlis gittiginde geri doniiliir ve mevcut
alternatifler igerisinde daha iyisi aranir. Halbuki giiniimiizde amag¢ bdyle
durumlarda aykir1 diislinmeyi ve inovasyonu tesvik etmektir. Tasarimci1 yaklagimda
diyalog bunu hedefler ve mevcut alternatifleri tartismaya degil, yeni ¢oziimler
bulmaya odaklanir. Bunu tesvik etmenin yolu ¢oziimlerin degil, sorunun yeniden
ve yeniden tanimlanmasina elverisli yontemler kullanmaktir. Ancak bu yolla

kaliplagmig varsayimlarin ve fikirlerin dtesine gegilebilir.

. Haritalama: Haritalama farkli fikirlerin birbirleriyle iligkisini gérmekte,
neden-sonug iliskilerini tek boyutlu gdren anlayisa karsi siyasi karar alma
stiregclerinde uzun zamandir kullanilmaktadir. Tasarim yaklasiminda haritalama
iliskileri gormeyi ve kaliplar1 anlamay1 kolaylastiran bir aractir. Uygulamada ¢ok
farkl1 haritalama yontemleri kullanilmaktadir. Ornegin, bir nceki boliimde yer alan

“yolculuk haritalar1”.

. Anlamlandirma: Anlamlandirma olaylarin ve kosullarin algilanmasinda
insanlarim kendi tecriibelerinin oynadigi rol iizerine odaklanir. Anlamlandirma

gorece alakasiz konular arasindaki baglarin kurulabilmesini saglar.

5.3. Avrupa Birligi’nden Ornekler

Daha 6nce de belirttigimiz gibi, tasarimci yaklasimi kamu politika gelistirme ve
uygulama ¢aligmalar1 i¢ine dahil etmeye yonelik ¢abalar son on yildir birgok iilkede
yaygmlagsmistir. Bunun Avrupa Birligi igerisindeki Onciisii, 2002 yilinda
Danimarka’da kurulan ve bugiin Ekonomi ve Biiyiime, Egitim ve Istihdam
Bakanliklarmin ortak idaresinde c¢alisan MindLab’dir. Mindlab’mn misyonu

yurttaglar, is diinyas1 ve toplum icin istenilenlere uygun bir degisimi saglayacak
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yaratici ¢oziimler gelistirmek olarak tanimlanmaktadir. Mindlab’in ii¢ stratejik

amac1 bulunmaktadir:

. Kamu Sektoriinde Inovasyon: Mindlab yurttaslarm ve is diinyasinin
perspektifini sistematik bir sekilde inceleyerek ve paydaslarin aktif katiliminm
saglayarak, yeni fikirlerin uygulamaya gecirilmesine yardimci olmakta ve bu yolla

kamu politikalarinin daha etkili ¢iktilar tiretmesini saglamaktadir.

. Kapasiteyi Degistirmek: MindLab kamusal sorunlara yeni yaklasimlar
gelistirmek i¢in gerekli bilgi birikimi olusturur. Bu bilgiler karar alicilarin

yetkinliklerini gelistirerek, onlarin daha cesur kararlar almalarimin 6niinii agar.

. Goriiniirlik ve Mesruiyet: MindLab kamu sektorunin inovasyon

giindemi tlizerinde aktif bigimde calisir.

MindLab ilk basta Ekonomi ve Is Diinyas1 Bakanlig1 altinda, bir i¢ kulucka merkezi
olarak kurulmustur. Kurulusta amag¢ bakanligin i¢inde yaraticiligi ve inovasyonu
tetikleyen bir kurum i¢i laboratuvar olusturmaktir. Bunu izleyen yillarda MindLab,
hem kurum i¢inde hem kurum disinda 300°den fazla atdlye calismasi
gerceklestirmistir. 2007 yilinda, Mindlab’e yeni bir gorev daha verilmistir: Kamu
sektoriinde yeni ¢oziimlerin iiretilebilmesi igin hem yurttaslarin hem is diinyasinin
aktif katilimina odaklanmak. Ayni tarihte kurumun hizmet verdigi bakanlik sayist
da tige ¢ikarilmistir. Giiniimiizde MindLab de tasarim, siyaset bilimi, antropoloji,

sosyoloji ve iletisim dallarindan gelen uzmanlar goérev almaktadir.®

35 Avrupa Komisyonu, 2015, s. 41.
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Kutu 5.4: BRICKSTARTER

Helsinki Tasanm Laboratuvan tarafindan uygulanan Brickstarter, 21. yizyila uygun
sosyal hizmetler icin bir prototip olarak tammlanmaktadir. Model ortak kullanm
alanlanna yonelik ortak kararlann nasil alinacagina odaklanmaktadir. Ayni zam anda
mizakere, idare, yatinm ve imar gibi zorluklara karsi kitlesel konsiltasyon ve fonlama
uygulam alannin potansivelini tartism aktadir. 2013 yilinda tamamlanan Brickstarter
uygulama sidreci, bdyik dlgide yeni teknolojilere odaklansa da ayni zamanda kamu
sektdrd, gruplar ve bireylerin rollerini ve yaklasimlannm da dederlendimmebktedir.
Ortaya gikan prototip bir sehrin nasil gelisecedi konusunda sdyleyecek sdzid olan
herkes arasinda yeni bir karsihkh etkilesim im kam saglayan bir cevrimici platformdur.

Proje aym zamanda farkh kesimlerin davranislannda dedisim vyaratmayr da
amaclamistir; sikayet etmek verine birlikte yaratmay tesvik eden, yurttaslarn, kamu
garevlilerinin ve dzel sektdrin iletisim kurabilecedi bir forum clarak disinilm Gstdr.
Yurttaslar ile istisarelerin zaman zaman clumsuz bir ortam ve givensizlik yaratabildigi
dikkate alinarak, yvurttas gruplannin daha olumlu katkilar verebilmesine yanelik yvollar
dikkate alinmistir.

Hazirlanan prototip web sitesinde yvurttaslar yeni bir proje baslatip buna kitlesel fon
saglama, dnerilmis bir projeye katkida bulunma, géndlld olarak basvuru yapma ve
deneyimlerini paylasma im kanina sahiptirler. Fon bulunmaya galisan her projenin ayn
bir sayfas! bulunmaktadir ve bu sayfadan projeye nasil katkida bulunabilinecedi ve
simdiye kadar katkida bulunanlar gérilebilmektedir. Ayn1 zamanda belediyeden
onaylanmis, sdrddrilebilir eneri kullanan, kullamc dostu gibi cesitli rozetlerde
projelerin farkl dzellikler garilebilmektedir. Fon arama sireci maksimum &0 gin ile
sinithdir ve amacina ulasan projeler basanh kabul edilmektedir. Maddi destek
veremeyenlericin aynizamanda projelere oy verme imkani verilmistir. Bu yvolla gereki
maddi imkanlan sadlayamayan projelere yerel yonetimler veya dijer aktdder
tarafindan mali destek sajlanmasi icin kam uoyu yaratilm aktadir.

MindLab ayrica Avrupa Komisyonunun 2013 yilinda baslattigi kamu sektoriinde
inovasyon ¢aligmalar1 i¢inde de Oncii bir rol oynamigtir. Bu hamle ile birlikte
MindLab benzeri kurumlar, her AB iilkesinde, o iilkenin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelismeye baglamistir. Bu boliimde, AB iiyesi iilkelerden iki 6rnek yer almaktadir:
Ingiltere’den PolicyLab ile Fransa’dan La 27e Région. Bunlardan birincisinin
tasarimct diislinme konusunda gelistirdigi yontemler tanitilirken, ikincisinin

uyguladigi projeler iizerinde durulmaktadir.
5.3.1 PolicyLab3%

Ingiltere’de Basbakanlik biinyesinde kurulan PolicyLab, kuruldugu 2014 yilindan
itibaren hem yeni politikalarin ve yontemlerin gelistirilmesi hem de bunlarin

kurumsallastirilmasi tizerinde caligmaktadir.

% Bu boliimde yer alan bilgiler PolicyLab resmi sayfasindan derlenmis ve bazi yerlerde baska
bilgilerle zenginlestirilmistir. Bu bolimde yer alan uygulamalara ve daha fazlasina aymi site
tizerinden ulasilabilir: https://openpolicy.blog.gov.uk
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Laboratuvar ¢aligsmalar1 sonucunda kamu sektoriinde tasarime1 yaklagima iliskin
temel adimlar ve bu adimlarda kullanilabilecek bazi ara¢ ve teknikler
gelistirilmigtir. Bu adimlar ve kullanilan tekniklerden bazi ornekler asagida

siralanmaktadir:

1. Teshis: Tasarim agamasinda mevcut bilgiler, kanitlar ve kisiler bir araya
getirilerek bir ortak anlayis olusturulmasi ve tekil bir projenin tanimlanmasi ve
gelistirilmesi hedeflenir. Bu asama kisiler, birimler ve kurumlar arasi bir grup
calismas1 olarak diisiiniilmelidir. Teshis asamasinda su konularin anlagilmasi

amaglanir:

. Yararlanicilar1 tanimak: Amag tek tek her kisiyi anlamak degil, bir kamu

hizmeti veya politikasi ile iliskili demografiyi ve yararlanici gruplarini tanimaktir.

. Yararlanicilarin deneyimleri/yolculuklari: Kisilerin bir kamu hizmeti veya
politikasi ile ne yollarla iliskiye gectiklerini anlamak ¢ok 6nemlidir. Kisilerin neden
bir hizmete bagvurduklari, bunu kullanmaya neden devam ettikleri veya bundan

neden vazgegtikleri gibi bilgileri toplamak teshis agamasinin bir unsurudur.

. Yararlanicilarin ihtiyaglari: Yararlanicilari tantyarak ve onlarin bir hizmet
veya politika kapsamindaki deneyimlerini &grenerek onlarin ihtiyaglarini
tamimlamaya baslarsiniz. Ornegin konu mesleki egitim ise, kullanicilar neyi istiyor?
Kisa donemde herhangi bir ise girececekleri beceriler mi, yoksa uzun dénemde

kendilerini gelistirebilecekleri daha kapsamli bir beceri kiimesi mi?

. Ekip: Bu siiregte ¢ok biiylik olmayan bir ¢ekirdek ekibin de kurulmasi
gerekir. Bu ekip farkl disiplinlerden, farkli birimlerden, farkl altyapilardan gelen
kigilerden olugmalidir. Her kisi eldeki konuyla ilgili 6zel bir uzmanlhig1 ve bilgiyi
de beraberinde getirmelidir. Bu ekip tarafindan gelistirilecek her fikir daha sonra
prototip yoluyla deneneceginden, agir isleyen biirokratik karar siireglerinden

bagimsiz hareket edebilmesi 6nemlidir.
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. Ustesinden gelinecek bir giiliik: Teshis asamasinda hedef sayisal degil, ele
alman soruna iliskin bir zorlugun listesinden gelinmesi olarak tarif edilmelidir.
Boylece yararlanicilarin o zorlugun giderilmesine iliskin ihtiyaclar1 daha rahat

anlasilabilir.

. Arastirma sorulari: Teshis asamasinda ayni zamanda daha derinlemesine

arastirilmasi, tartigilmasi gereken yeni sorunlar belirlenir.
5.3.1.1. Zorluklar: Belirleme

Bu yontem yararlanicilarin  yasadiklar1 sorunlar1 kendi deneyimleriyle
anlatmalarina imkdn vermeyi amagclar. Burada yararlanicilar ve gerekirse
uzmanlarin da dahil oldugu bir gruptan, bir politika veya hizmet alanindaki

ithtiyaglarini “nasil basarabiliriz?” kalibryla tanimlamalari istenir.

Ornegin, kadimlarm mesleki egitime katilimlarini arttirmakla ilgili bu egitimlere
katilmis veya katilmak isteyen yararlanicilarla bir grup caligmasi yaptiginizi
diisliniin. Burada onlara “ihtiyaciniz ne?” diye dogrudan sormak yerine, kendi
ihtiyaclarin1 detaylandirmaya ¢alisiyorsunuz. Karsiniza 6rnegin su sekilde ifadeler

¢ctkmalidir:

- Hangi mesleklerde calismanin daha olast1 oldugunun daha kolay

Ogrenilmesini nasil basarabiliriz?

- Egitimlerin  kadinlarin  ihtiyaglarma uygun saat ve mekénlarda

diizenlenmesini nasil basarabiliriz?

- Kadmlarin mesleki egitime katilmasii engelleyen yakin c¢evre tepkilerini

asmay1 nasil basarabiliriz?

Teknikler;
5.3.1.2. Kanut Safarisi

Kanit safarisi, karar alma siirecine katilacak kisilerin uzun raporlari okumalarina
gerek kalmaksizin, eldeki bilgilerin gorsellestirilmesi yoluyla mevcut bilgileri

gormelerine ve bunlar iizerinden tartismalarina imkan vermek icin gelistirilmis bir
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aragtir. Bu yolla, ayn1 zamanda hangi konularda ek bilgiye ihtiya¢ oldugu da daha

iyl anlagilacaktir.

Bu aragta ilk asama resmi istatistikler, raporlar, akademik arastirmalar, en iyi
uygulamalar, geleneksel ve sosyal medyadaki tartigmalar ve bunlara benzer tiim
diger kaynaklar1 igerecek kapsamli bir arastirmay1 tamamlamaktir. Daha sonra bu
veriler gorsel araglarla (fotograflar, grafikler, alintilar) Ozetlenir ve bir grup
calismasi oncesinde, tipki bir sergi gibi katilmcilara sunulur. Onemli olan
sunulanlarin olabildigince anlasilir olmasidir. Grup ¢alismasinda ilk basta sergi
odasinda katilimcilardan ozgiirce dolagmalar1 istenir. Kendi aralarinda
gruplagsmalarina, tartismalarina izin verilir. Daha sonra katilimcilarla bir grup

calismasi yapilir ve onlara soyle sorular sorulur:

- Su anki politikada insanlar neler yasiyor?

- Bu politikada sorun yaratan seyler ne?

- Bu politikadan etkilenenler temelde kimler?
- Bu politikadan gelecekte kimler etkilenecek?
- Insanlar bu politika hakkinda ne diisiiniiyor?

- Kimler, bu konuda neler yapmis?

Daha sonra katilimcilarin daha kiiglik gruplara boliiniip, bu sorularin cevaplarini
tartigmalar1 ve toplant1 bitiminde bulduklar1 yanitlar1 digerleriyle paylagmalari
istenir. Bu egzersizin basinda, katilimcilara yapilanin verilerden ne anladiklarina
dair bir smav olmadigi mutlaka belirtilmelidir. Onemli olan benzer verilere

bakildiginda ortaya ¢ikan farkli perspektifleri yakalamaktir.

2. Kesif: Bu adimda yararlanicilarin deneyimlerine iliskin bilgilerin daha da
derinlestirilmesi hedeflenir. Bu adimin sonuna geldiginizde yararlanicilarin

ihtiyaclar1 konusunda, bunlara cevap olabilecek politikalar1 ve yontemleri
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belirleyebilecek kadar bilgi toplamis olmaniz gerekir. Yine bu safhada
yararlanicilarin kararlarini belirleyen faktorlerin de ortaya c¢ikarilmasi amaglanir.
Kesif adiminda kamu sektoriinde bir yenilik olarak etnografi temelli ¢caligmalara

agirlik verilmektedir.
Teknikler;
5.3.1.3. Derinlemesine Goriismeler

Bilindik niteliksel arastirma yontemlerinden biri olan derinlemesine goriismeler
kisiler veya kiiciik gruplarla birlikte gerceklestirilebilir. Gorlismelerin cevabini
bulmayr umdugunuz sorular ve ele alinmasini istediginiz konular iizerine
odaklanmas1 ve yeni bilgilere ulasilabilmesi i¢in agik u¢lu sorulardan olugmasi
onemlidir. Derinlemesine goriismelerin nasil yapilacagina dair erisilmesi miimkiin
bircok kaynak vardir ve boyle bir ¢alismada bu konuda uzman bir ekiple ¢alismak
faydali olabilir. Onemli olan bunun bir politika veya yontem gelistirmeye ydnelik

arayiglarda kullanilan bir ara¢ oldugunun unutulmamasidir.

Derinlemesine goriismelerin alisilageldik istisare yontemlerine kiyasla bir avantaji
vardir. Bir konsiiltasyon toplantisinda insanlara bir konu ile ilgili goriisleri
soruldugunda, gelen yanitlar alakasiz olabilir veya konu ile alakasim ilk basta
kurmak zor olabilir. Yine kamu kesiminin en sik getirdigi elestirilerden biri, bu tiir
toplantilarda daha ¢ok sikayetlerin dile getirilmesidir. Derinlemesine goriismeler
ise aksine bu tiir i¢ dokmenin de yapilabilmesine, bu yapilirken ise ilgilenen konuya

iliskin bilgilerin ¢ekip alinmasina imkan tanir.
5.3.1.4. Gerilla Kullanilabilirlik Testleri

Bu tir testler t6zellikle web-sitesi tasarimlari, reklamcilik ve yazilim alaninda
siklikla kullanmilmaktadir. PolicyLab Ingiltere e-devlet sayfalarinm yenilenmesi
esnasinda, yeni web sitesini 100 farkli gerilla testi ile sinayarak gelistirmistir. Bu
yolla test edilebilecek baska seyler arasinda kurumlarin tanitim brosiirleri, bagvuru
kilavuzlar1 ve benzeri dokiimanlart ya da doldurulmasi gereken evraklar vardir.
Gerilla testlerinin en énemli faydasi sonrasinda gelebilecek yararlanici sikayetleri

veya sorularini 6nemli 6l¢iide azaltmalaridir.
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5.3.1.5. Acik Verilerin Kullanimi

Ozellikle yerel hizmetlerin gelistirilmesi diizeyinde acik verilerin (biiyiik veri)
kullanim1 giderek artmaktadir. Ornegin yerel yonetim alaninda agik veriler kamu
tasimaciliginin veya bir sehir icerisinde bilgilere ulasmanin (6rnegin sehir i¢indeki
yaya yollar1 veya bos araba parki alanlar1) kolaylastirilmasi i¢in kullanilmaktadir.
Kalkinma alaninda yeni Kiiresel Giindem dahilindeki stirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerinin izlenmesi siirecinde acik verilerin kiiresel capta gelistirilmesi ve
kullanilmasi i¢in kurulmus “Open Data for Development” gibi gorece ¢ok yeni
girisimler de bulunmaktadir. Open Data for Development ayni1 zamanda bu alanda
kendi ulusal ve bolgesel girisimlerini olusturmakta gelismekte olan iilkelere de
yardime1 olmaktadir. Kentlesme alaninda ayrica Birlesmis Milletler bilinyesinde
741 kent arasinda karsilastirma yapma imkani1 tantyan BM Habitat verilerine de
cevrimi¢i ulasilabilmektedir. A¢ik veya biiylik verilerle calismak 6zellikle yeni
teknolojilerin imkanlarindan yararlanmak i¢in bir zorunluluk haline gelmistir.
Bununla birlikte 6zel hayatin gizliligine iliskin etik sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Ancak hemen her ulke ve her 6lgekte kurum kiresel capta
kendilerinin biiylik ve acik verilerle caligmasimna imkan verecek programlari

baslatmistir veya baslatma asamasindadir.

3. Gelistirme: Bu asamada teshis ve kesif asamalarinda elde edilen bilgilerle
yararlanicilarin ihtiyaglarina yonelik fikirler gelistirmeye baglanilir. ilk basta amag
olabildigince ¢ok farkli fikrin toplanmasi ve bu fikirleri gelistirenlerin olabildigince
bilindik kaliplarin digina ¢ikmaya zorlanmasidir. Tasarimci yaklagimda ortaya
cikan fikirlerin kalitesinin zaman icerisinde artacagi kabul edilir ve fikir gelistirme

birbirini tekrar eden sorgulama siiregleri olarak tasarlanir.
Teknikler;
5.3.1.6. Fikir Gunleri (Hackathon)

Fikir giinleri karar alicilarla yararlanicilari bir araya getirerek, onlara bir politika
alanindaki ¢6ziim Onerileri konusunda beyin firtinast yapma imkani1 vermektedir.
Ornegin, 2015 yilinda ingiltere’de kiigiik ve orta biiyiikliikteki sirketlerin denizasir1
ulkelerde yatirim yapmakta yasadiklar1 sorunlara ve ¢oziimlere iliskin dokuz farkl

Fikir Gilinii diizenlenmistir. Fikir Giinleri klasik istisare yontemlerinden farkli
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olarak, olabildigince dogaglamanin tesvik edildigi, sadece yapilabilir ve rasyonel
degil, cok ucuk veya aykir1 fikirlerin de rahatga dile getirilebilecegi platformlar
olarak diisliniilmelidir. Bu tiir toplantilarda katilimcilar olabildigince serbest
brrakilir ve ele alinan konunun belirlenmesi disinda c¢ok fazla yonlendirme
yapilmaz. Fikir Giinleri ¢ok ¢esitli sekillerde kurgulanabilir. Ornegin, bazi
orneklerde gruplar giin boyu fikirlerini ifade etmekte, kolaylastiricilar ise bu
fikirlerin bir Ozetini ¢ikarmakta ve konudan ¢ok sapildiginda yonlendirme
yapmaktadir. Baz1 fikir giinlerinde belli bagliklar altinda herkese istedigi fikri
sunma imkani verilir ve sonrasinda soru cevaplar ve oylama yoluyla en iyi fikirler
belirlenir. Bagka baz1 6rneklerde ise belirli bir politika alanindaki sorun basliklar1
belirlenir, katilimcilardan ilgili gordiikleri sorunla ilgili bir grup halinde somut
¢dziim prototipleri gelistirmeleri istenir. Ozel sektdrde zaten siklikla kullanilan
Fikir Giinleri, kamu sektoriinde saglik politikasi, vergi politikasi, inovasyonun
tesviki, miiltecilere yardimlarin dagitilmasi gibi ¢ok farkli alanlarda diizenlenmeye

baslanmuistir.
5.3.1.7. Degisim Kartlar:

Degisim Kartlar1 yeni fikirleri tesvik etmeye yonelik dar kapsamli grup
calismalarinda kullanilabilecek bir yontem olarak gelistirilmistir. YOntem
katilimeilarin olabildigince farkli perspektiflerden ¢oziimleri diisiinmelerini tegvik
etmeyi amaglar. Degisim Kartlar1 Kitle Kaynak Kullanim1 veya Fikir Giinleri gibi
daha genis capli yontemlerin altinda da kullanilabilir.

Yontem bir beyin firtinasini baslatirken alistirma amacli bir egzersiz olarak da
kullanilabilir. Tek basina uygulandiginda, katilimcilar 4-6’sar kisilik gruplara
boliiniir ve onlara daha 6nceden belirlenmis sorularin oldugu kartlar verilir (veya
bu kartlar duvarlara asilir). Her gruptan bu sorularin cevaplarini tartigmalar istenir
ve sonra her soruya iliskin farkli gruplarin verdikleri cevaplar tiim katilimcilara
sorularak, en iyi yontemler belirlenmeye calisilir. Degisim Kartlarinda sorulacak
sorular diizenleyicilerin inisiyatifindedir, ancak yontemin daha iyi anlagilmasi

acisindan bu tiir sorulara birkag ornek verilebilir:
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- Hig biitcemiz olmasa ne yapardik?

- Siirsiz biitge olsa ne yapariz?

- Google olsa ne yapardi?

- Bir ¢ocuk tasarlasa ne yapardi?

- Interneti hi¢ kullanmamamiz gerekse nasil yapariz?

- 2040 yilinda ne yapardik?

4. Sunum: Sunum Gelistirme agamasi tamamlanmadan, onunla birlikte baglayan
bir siirectir. Sunum asamasinda ilk basta gelistirilen fikirlerden baglayarak
prototipler veya pilot uygulamalar gelistirilir ve denenir. Boylece gelistirme
asamasina geri bilgilendirme de saglanmis olur. Tasarimc1 yaklagimdaki en 6nemli
unsurlardan biri, bir fikrin asla ¢ok genis 6l¢ekte denenmemesidir. Aksine mikro
Olgekli, baz1 durumlarda farkli demografik 6zelliklere sahip gruplar1 hedefleyen

denemeler yapilir.

Prototiplestirme denince kisilerin aklina genelde daha somut, fiziksel denemeler
gelmektedir. Ornegin bir bagvuru formunun prototipinin gelistirilmesi gibi. Halbuki
bu yeni bir bakim hizmetinde kiigiik 6lgekte yapilan ve sosyal gorevli ile yararlanici
arasindaki iligkinin etkinligini 6lgen bir deney de olabilir. Bu tiir ¢caligmalarin ne
kadar kapsamli olabilecegine dair bir ornek Birlesmis Milletler Kalkinma
Programinin gelecekteki Ermenistan kamu sektoriiniin prototipini gelistirmeye
yonelik  denemesidir. Bu denemede kamu  sektoriindeki streclerin
optimizasyonunun saglanmasi lizerinde durulmustur. Burada gelistirme sathasinda
hem kamu gorevlileri ile etnografi ¢calismast yapilmis hem de 2 giin boyunca kamu
gorevlileri herhangi bir is lizerinde ¢alisirken yapilan ani ziyaretler yoluyla onlarin
goriigleri toplanmistir. 2017 yili basinda baslamis bu ¢aligmada prototiplestirme

suireci halen devam etmektedir.
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5.3.2. La 27e Région - 27. Bélge Innovasyon Laborutavari®’

La 27e¢ Région, 2008 yilinda Fransa’da hizmet tasarimim1i kamu politikalarina
uygulamak ve kamu yonetiminin modernizasyonuna yardimci olmak amaciyla
kurulmus bir kurumdur. Kurum bakanliklara, kamu kurumlaria ve bdlgesel/yerel
yonetimlere toplumsal inovasyonu kendi politikalari i¢erisine dahil etmek, hizmet
tasarimi ve yararlanici temelli yaklagimlar1 benimsemek, internetin ve yeni
medyanin sagladigi olanaklar1 kullanarak etkinliklerini arttirmak konusunda
yardimc1 olmaktadir. Kurum sadece yenilik¢i hizmetlerin  gelistirilmesi ve
tasarlanmasinda degil, kamuda politika diizeyindeki diislince kaliplarinin
dontistiiriilmesinde de bu kurumlarla ¢alismaktadir. Kullandiklar1 yontemlerde
yararlanicilari ise en bagindan dahil etmekte ve ¢6ziim Onerilerine onlarin kaynaklik
etmesi saglanmaktadir. Kurum kendi yaklagimlarinin o6zelliklerini su sekilde

swralamaktadir:

. Kamu kurumlarina etnografiyi sokmak, yararlanicilar1 sahada gézlemlemek

ve yurttaglar ile yerel kamu gorevlileri arasinda yaraticit diisiinmeyi harekete

gecirmek.

. Hizli prototiplestirme.

. Test etme, yanilma ve 6grenme.
. Arastirma ve eylem programlari.

Kurumun son donemde uygulamis/uygulamakta oldugu projelerden bir kismi

asagida siralanmistir:

. Secilmis Yoneticiler icin Calisma Ortami: Proje yurttag katilimi
perspektifinden secilmis yoneticilerin  giindelik faaliyetlerini incelemeyi
amaclamistir. Buna uygun olarak Nord-Pas de Calais Bdlgesel Konseyinden 3

secilmis temsilci ile birlikte ¢alisilmis ve 2009 yilinda 3 ay boyunca proje ekibi bu

37 Bu béliimdeki bilgiler La 27e Région web sitesinden derlenmistir. http://www.la27eregion. fr.
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yoneticiler ve onlarin ekibi i¢inde yasayarak gozlem yapmis, sorgulamis, ortak
tasarimlar gelistirmis ve yeni ¢aligma yOntemleri ve araclarini test etmistir. Bu
kapsamda 4 yeni arag¢ gelistirilmistir: ekip toplantilari i¢in yeni bir format, géreve
geldiginde secilmis yoneticilere yardimci olacak bir bolgesel yonetim gérevleri kiti,
secilmis yoneticiler ve ortaklarmin birlikte uyguladiklar1 projelerde karsilikli
beslemeyi gelistirecek “proje takip teknigi” ve bolgesel yonetimin kendi inovasyon

laboratuvari.

. Transfo: Bourgogne’da uygulanan projede, bolgesel kalkinma kapsaminda
“gelecegin koyleri” tasarlanmaya calisilmistir. Bu kapsamda 5 baslik altinda (riiya
koyler, emekli koyleri, kiiltiir odakli kdyler, diinyaya bagl kdyler ve sulak kdyler)
kamu gorevlileri ile ¢alisilmistir. Bu ¢alismada koylere ziyaretler diizenlenmis,
atdlye caligmalar1 yapilmis ve prototipler olusturulmustur. Sonuglar 2012 yilinda 3
giinlik bir forum ile sunulmus ve gozden gecirilmistir. 40 kdylin portresi
cikarilarak, bolgedeki cesitlilik ve mevcut zorluklar analiz edilmistir. Atdlye
calismalar1 sirasinda, “gelecekten posta kartlar’” gibi, gelecekteki kdy hayatina
iliskin yaratic1 diistinmeyi tetikleyecek yontemler kullanilmistir. Gelecegin kdyleri

konusunda ¢alismalar devam etmektedir.

. Les Eclaireurs: Proje kamu politikalarin degerlendirilmesine odaklanmistir
ve kamu politikalarinin iyilestirilmesi i¢in, bu politikalarin 1iyi bir sekilde
degerlendirilmesi gerektigi ihtiyacindan yola ¢ikmigtir. Bu amagla diizenlenen bir
buguk giinliik atolye ¢aligmalarinda ¢ok farkli alanlardan gelen yedi katilimei
“degerlendirme” konusunu ve bunun zorluklariyla, bu zorluklarla bas etmenin yeni
yollarimi tartigmiglardir. Ortaya yeni ve daha katilime1 bir degerlendirme siireci
cikmistir. Bu siire¢ gliven saglamaya, meraki arttirmaya ve giivensizlik ve 6nyargi
yerine ittifaklar yaratmaya yonelik bir yontem olarak tanimlanmaktadir. Sureg
ayrica farkl disiplinleri igin i¢ine katmaya ve degerlendirmecilerin genelde kagitta

kalan Onerilerinin uygulanmasina yonelik adimlar atmay1 da icermektedir.
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. Siirdiiriilebilir Satinalma: Rhone-Alpes bolgesel yonetimi, 2005 yilinda
uygulamaya basladig1 stirdiiriilebilir kalkinma politikas1 ¢er¢evesinde, yeni bir
oncelik olarak oniine bolgesel yonetimin satin alma islemlerinin stirdiiriilebilirlige
uygun sekilde yenilenmesini koymustur. Burada yanit bulunmasi gereken konu
ekolojik sorumluluk sahibi bir bdlgesel yonetimin nasil yaratilabilecegi ve secilmis
yetkililer, kamu gorevlileri ve kamu birimlerinin kendi organizasyonlari,
yonetimleri ve operasyonlar: igerisine siirdiiriilebilir kalkinma konusunu nasil
sistematik bir bicimde dahil edebilecekleri olarak tanimlanmaktadir. Bu amagla
olusturulan ekip, oncelikle kamu ihale s6zlesmelerinin prosediirlerini incelemistir.
Oldukga karmasik olan kamu ihale prosediirlerinin i¢ine siirdiiriilebilir kalkinma

kriterlerinin dahil edilmesi i¢in dort eylem belirlenmistir:

- Katki alani - siirdiiriilebilir satin alma prosediirlerinin belirlenmesi i¢in bir grup

kamu gorevlisinden olusturulan bir karsilikli goriis alis verisi alani

- Bolgesel yonetim ile ona hizmet saglayan kiiciik, orta ve ¢ok kiiciik dlgekteki

firmalarm bir araya gelerek goriis aligverisi yaptiklart bir forum
- Gereksiz sozlesmeleri engellemek i¢in bir kaynak havuzu

- Kamu gorevlerinin siirdiiriilebilir kalkinma konusunda hizmet saglayicilarin

manevra kabiliyetlerini anlamaya yonelik sirket gezileri

. Kosebas1i Kamu Hizmeti Merkezleri: Ekim 2013 ile Mart 2014 arasinda
Kamu Yonetimi Modernizasyonu Genel Sekreterligi ile birlikte mahallelerde kamu
hizmeti birimlerinin olusturulmasi i¢in bir kesif calismasi yapilmistir. Bu ¢calismada
ama¢ kamu idaresine erisimde yasanan sorunlar1 ve basarisizliklar1 anlamak ve
mevcut mekanizmalarda iyilestirmeler yapmaktir. Bu iyilestirmeler ile yurttaslar ile
kamu idareleri arasinda “zemin diizeyinde baglar” olusturulmas1 hedeflenmektedir.
Calismada Saone-et-Loire bolgesindeki topluluklar bir araya getirilerek hem belirli
daha kirilgan durumdaki yurttas gruplarimin izolasyonu perspektifinden hem de
kamu hizmetlerinin bu alanlarda yerel ofisler, ek hizmet binalar1, kismen personelli
hizmetler ve dijital terminaller gibi yollarla hizmet sunmalarindaki zorluklar
perspektifinden, kirsal bolgelerdeki yurttaglarin kamu hizmetlerine erigimde

yasadiklar1 giicliikler arastirilmastir.
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5.4. Iki Yaratict Yontem

5.4.1. Degisim Teorisi

Degisim Teorisi son donemde gittikge popiilerlesen ve ister plan ister proje olsun,
planlamadan degerlendirmeye giden asamalarda kullanimi artan bir yontemdir.
Degisim Teorisi 0zellikle Sosyal Etki Analizlerinin bir pargasi haline gelmistir ve
bu analizler sosyal kalkinma alaninda calisan Orgiitlerin artik diizenli olarak
kullandiklar1 degerlendirme araglaridir. Bu béliimde Degisim Teorisine ¢ok kisa bir
giris niteliginde bilgiler verilmektedir. Konu hakkinda daha ayrintili bilgilere

ozellikle Sosyal Etki Analizlerini anlatan yayinlardan ulasilabilmektedir.

Kutu 5.5: “"WHAT WORKS? MERKEZLERI

2013 yiinda Ingiltere’de kurulan "What Works? - Neler Iise Yarnyor?” Merkezler ve
bunlann clusturdugu ad, senelik toplam 200 milyar sterlinlik harcama yapilan kamu
hizmeti alanlannda, kanit temelli ivilestirmeler yapm ay! ve karsilikh Ggrenmeyi tesvik
etmeyi planlamaktadir.

Bu ag iginde sadlk, editim, ilk middahale, sug, verel gelisme, yaslanma ve yerel
kalkinma gibi farkh konularda calisan merkezler bulunmaktadir. Merkezler Gzerktir ve
amaclan kendi uzmanhk alanlannda hangi politika ve yintemlerin ise yaradigina dair
bilgileri sistematik bir bicim de analiz etm ek ve sentezlemektir. Merkezlerin hedefi bu
konularda akademik calisma yvapmak dedil, dedrudan politika belideyicilere wve
uygulayacilara yanelik veriler ve bilgiler gelistimmebkdtir.

Ornedin, yerel ekonomik bldyime alaninda calisan m erkezler 3 katm anl biryaklasimla

faalivet gistermektedir:

+ Kanit incelemeleri: Yerel ekonomik kalkinm a alanindaki m eveut verilerin sistematil:
bir sekilde izlenmesi.

+ Kapasite gelistirme: Yerel karar alicilar ve uygulayicilarla birlikte calisarak belidi
politika alaninda uygulamalann ilk safhasinda gerekli becerilerin saptanm asi ve
buna yadnelik kapasite gelistirne sadlanmasi

+« Tanitim projeleri: Yerel Girisim Ortakhdr ve yerel yonetimler ile birikte tasanm
tanitim projelerinin uygulanmasi

Kaynalk: What Works Networlk, 2014.

Degisim Teorisi amaciniza ulagirken atmaniz gereken adimlarin ¢ergevesini ¢izen
bir yol haritas1 ¢ikarmak olarak 6zetlenebilir. Boyle bir yol haritasini ¢ikarmak
yaptiginiz islerin gergekten istediginiz etkiyi yaratip yaratmadigini tartigmay1 veya

bunun bagka yollar1 olup olmadigi iizerine kafa yormay1 da beraberinde getirir.
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Degisim Teorisi ayn1 zamanda yaptiginiz plandaki riskleri 6nceden fark etmenizi

ve her adimi belirlerken hangi varsayimlarda bulunuldugunu saptamanizi saglar.

Birden fazla proje uygulayan kurumlarda veya Kalkinma Ajanslar1 gibi farkl
projelerin uygulandig1 programlar yiirliten kuruluslarda, degisim teorisi bu
projelerin bir haritasiin yapilmasini ve birbirleri arasindaki baglarin saptanmasini
saglar. Boylece tekil projelerin bir arada daha biiyiik program i¢in belirlenmis
amagclara yonelik ne etki sagladigi gézden gecirilmis olur. Degisim teorisi ayni

zamanda kurum igerisindeki herkesin ulasilmak istenen nihai hedefi ve kendisinin

bunun i¢indeki roliinii daha iyi anlamasini saglar.

Tablo 5.3: Dedisim Teorisi
Ciozmeye Temel Hedef Degisim Yaphugunz Yaptugumz Hedefiniz
cahstigimz | hedef kitlenize varatmak isin isin daha olan uzun
problem kitleniz ulasmak icin hangi olciilebilir genis dénemli
ne? kimler? icin adimlar etkileri kapsamh degisim
baslangic atilmalh naler? vararlarm na?
noktamz neler?
na?
Olgiilebilir | Genis
etki kapsamh
yarar
Olgiilebilir | Genis
etki kapsamh
yarar
Olciilebilir | Genis
etki kapsamh
yarar
Temel Temel Temel Termel Teme! Temel Temel
Varsayrmilar | Varsayimlar | Varsayimlar | Varsayimlar | Varsayimilar | Varsayimiar | Varsayimiar
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Ise 6nce su anda ¢dzmek istediginiz temel sorunu ve aslinda ulasmak istediginiz
uzun dénemli hedefi yazmakla baslaym. Daha sonra Tablo 5.3 teki diger kutulari
doldurun. Olabildigince detaylara inmeye ¢alisin, boylece ¢cok daha etkili eylemleri

belirleme sansiniz artacaktir.

Kutular1 doldururken tanimlanan sorundan uzun dénemli hedefe dogru hareket
edin. Bu sorundan en fazla etkilenen kisileri ve kimlerle birlikte ¢aligmak
istediginizi belirleyin. Sonra ise nereden baslayacaginizi diisiiniin, bu bir yer, bir
kisi veya bir nesne olabilir. Degisim yaratmak icin atabileceginiz pratik adimlari

gbzden gecirin, olabildigince eylem temelli diisiinmeye gayret edin.

Son olarak hemen ortaya ¢ikacak sonuglar ve ¢iktilar neler olabilir sorusuna cevap
verin. Bunlar bagkalarina yaptiginiz isin etkisini anlatmanizda gdstereceginiz somut

sonuglar olacaktir.

Her kutuyu doldururken, mutlaka bunlarla ilgili temel varsayimlarin da yazilmasi
gerekir. Bu yolla olasi riskleri ve yaptiginiz isin diger projelerle ilgisini gdrmeniz

kolaylasacaktir.%®
5.4.2. Hizh Fikir Ureticisi

Hizh Fikir Uretici iizerinde ¢alismak istediginiz konuyu belirlediginiz, ama bu
konuda detaylandirilmis bir ¢6ziimii heniiz formiile etmediginiz asamada, paydaslar
veya yararlanicilarla birlikte eldeki fikirleri test etmek ve tartigmak amacgli
kullanilacak bir aragtir. Hizli Fikir Ureticisi, alisilmis kaliplarm disma ¢ikarak,
yaratict diislinmeyi tetiklemeye c¢alisan beyin firtinas1 yontemlerinden biridir.
Benzer yontemlerde de oldugu gibi, Hizli Fikir Ureticisi ilk basta katilimcilar:
konfor alanlarindan ¢ikmaya zorlayacagindan, onlarda bir rahatsizlik yaratacaktir.
Bu nedenle bu tiir bir etkinligin en baginda bunun dogru ¢oéziimleri tiretmek amacli

degil, fikir gelistirmek amacl bir egzersiz oldugunun alt1 ¢izilmelidir.

%8 Development Impact & You.
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Hizhi Fikir Ureticisi tablosunu doldurmak icin mevcut bir kavram, sorun veya
firsattan yola ¢ikin ve daha sonra tablodaki dokuz yaklagimi bunlara uygulamaya
calisin. Bunlar c¢ok kisa siirede, sasiracaginiz kadar ¢cok sayida ve normal kurallar1
degistiren veya esneten alternatifleri diislinmenizi saglayan basit adimlardir. Her

adimda katilimcilara dogru veya yanlis cevaplar degil, alisilmisin disinda fikirler

pesinde oldugunuzu hatirlatin.

Tablo 5.4: Hizh Fikir Uretme Tablosu

Yaklasim

Ters-Yiiz Alisila geldik

Etme # .
yiz edin.

uygulamayi ters-

Normal Kural

Ogretmenler
ogrencilere ogretir.

Kurah
Degistirirsek?

Peki ya 6grenciler
ogretmenlere
Ogretseydi?

Uygulamayi
baska
uygulamalarla
batinlestirin

Biitiinleme

Insanlar farkli
yerlerde farkl
kamu hizmetlerine
erisir.

Peki tim kamu
hizmetleri tek bir
yerden verilseydi?

Uygulamayi

Genisletme genisletin

Okullar belirli
saatler icerisinde
cocuklar ve
genclere belirli bilgi
ve becerileri
Ogretir.

Peki okullar o
saatler disinda farkl
gruplara bilgi ve
beceri 6gretseler?

Uygulamayi
gruplara bélin

Farkhilastirma

Herkese uygun tek
tip uygulama
vardir.

Peki uygulama
kisisellesse ve
gruplar arasinda
farklilagtirlasa?

Uygulamaya bir

U ETIE ekleme yapin

Postacilar posta
ulastinr

Peki posta
hizmetleri
dagitilirken yaslilara
yemek hizmeti de
dagitilsa?

Cikarma
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Terciime

Asilama

Abartma

Etkili bir ceza

Uygulamadan bir | sistemi igin Pek! ya .
. : hapishanelerin
seyi cikarin hapishaneler
yarisini kapsatsak?
sarttir.
Uygulamayi Okullar ve Peki havaalanlarinin
; havaalanlan farkl . o
baska bir alana bir sekilde ybnetim bigimi
uyarlayin T €K okullara uyarlansa?
yonetilir.
Bagka b{r . Odgretmenlik ve Peki 6gretmenler
alandaki bir o e .
mentorlik farkh mentorlik hizmeti
uygulamayi

burada kullanin

islerdir.

de verse?

Uygulamanin en
asiri seklini
disdndn

Okullar 6grencilere
belirli saat ve
yerlerde hizmet
sunar.

Peki 6grenciler
istedikleri saat ve
yerde egitime
erigse?

Tabloyu doldurdugunuzda artik sira ortaya atilan fikirleri gézden gegirmeye ve

bunlardan hangilerinin daha detayl1 bir sekilde ele alinip, faaliyete doniistiiriilmesi

gerektigine karar vermeye gelmistir. Fikirleri elerken su yontemleri
kullanabilirsiniz:
. En ilgi ¢ekici olanini se¢in - Bu sizin siirece daha ilgili olmanizi saglar. Her

zaman en ilgi ¢ekici fikir mutlaka konuya iliskin en fazla fayda saglayan demek
degildir, ama eger bu size cekici geliyorsa, muhtemelen lizerinde biraz daha

diisiinmekte yarar vardir.
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. Ortaklariniz, yararlanicilariniz, diger paydaslariniz veya kurumunuz i¢in en

fazla katma deger yaratacak olan fikri se¢in.

. Sorunun en acil cevap bulunmasi gereken yoniine iligkin olan fikri se¢in -
Bu kriz anlar1 i¢in iyi bir yontemdir, ama konu daha uzun donemli bir strateji

belirlemekse, ise yaramayabilir.

. Secim yaparken bunu kolaylastiracak uzman veya uzmanlardan
faydalanabilirsiniz. Uzman bu alanda ¢alisan ve konuya hakim biri olmal.
Uzmandan ortaya atilan her fikrin iyi ve kotii taraflara dair bir degerlendirme

yapmasini isteyebilirsiniz.

. Deneme yapin - Herhangi bir fikri segmeden prototiplestirme yontemiyle

fikirleri deneme yolunu segin.

. Fikirleri birlestirin - Ele aldigmiz konunun karmasikligmma baglh olarak,
sistematik olarak bir araya getirilebilecek farkli fikirler ortaya ¢ikmig olabilir.

Bunlar1 saptamaya ¢aligmn.

6. KATILIMIN DEGERLENDIRILMESI

6.1. Katilim Siirecleri Neden Degerlendirilmelidir?

Bolim 2°de katilimci siireglerin - planlamasini  anlatirken degerlendirmenin
planlama dongilisiiniin son asamasi oldugundan bahsetmistik. Ancak uygulamada
katilimla ilgili tamamen unutulan bu agamayi ayr1 bir boliimde incelemeyi uygun

gorduik.

39 Development Impact & You.
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Katilimer siiregleri uygulayan kurumlar, bunu bir planlama dongiisii i¢inde
gormeseler bile, degerlendirme disindaki asamalar1 bir sekilde kullanmaktadirlar.
Bunun bir nedeni katillmin artik kamu yonetiminde plan ve proje gelistirme
pratiklerinin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edilmesidir. Ger¢ekten de her kurum
bir sekilde katilimla ilgili ne yapacagini diisiinmekte, bir zaman plani ¢ikarmakta,
paydas analizi kullanmasa bile, belirli bir kitleye ulagsmaya ¢alismaktadir.
Uygulamada kullanilan yontemler tek tip olsa da, bunu agmaya calisan kuruluslar
vardir. Ornegin, bu Arac¢ Kutusu i¢inde yer alan Izmir Vatandas Toplantis1 buna bir
ornektir. Danigma siireglerinden elde edilen sonuglar en azinda kurum igi
raporlanmakta, hatta bir boliimii ger¢ekten kurumlarin stratejik planlarmna etki
etmektedir. Ancak, katilim kamuda planlamanin i¢inde hala tali bir konu olarak
gorildiigiinden, bu konudaki baz1 yonetimsel zorunluluklar hari¢ (6rnegin proje
yonetimlerinde izleme ve degerlendirmenin zorunlu tutulmasi ve en azindan

anketlerin uygulanmasi), degerlendirmeye ¢ok az rastlanir.

Bu durum, ister kamu kurumu olsun ister sivil toplum kuruluslari, herkes i¢in biyuk
bir kayiptir. Zira katilim ancak yaparak 6grenilebilen, 6grendikce standartlasan, iyi
uygulama Ornekleri ile gelisen bir alandir. Bu nedenle uygulamalarin sonuglarinin
goriilmesi, konu ile alakali herkesin faydalanabilecegi bir kaynak havuzu
yaratilmas1 demek olacaktir. Ancak kamu sektorii agisindan katilim siireglerinin

degerlendirilmesinin bazi ek faydalar1 oldugundan da bahsedilebilir:

1. Katilimci ve igbirligine yonelik siireg, proje ve programlarin uygulamasimnin

kalitesini arttirmak;

. Neyin ige yarayip, neyin ise yaramadiginin anlagilmasi: Katilim siirecinde
neler oldugunu degerlendirmek siiregte nelerin ise yaradiginin, hangi hatalarin
yapildiginin ve bu siliregten alinan derslerin belirlenmesine imkan vererek,

gelecekte bu sureclerin daha iyi idare edilmesini saglar.
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. Basariy1 gormek: Eger degerlendirme en basindan itibaren siirecin igine
dahil edilmisse, siire¢ diizenli olarak bu perspektiften takip edilecektir ve basaril
uygulamalar fark edilecektir. Bu hem katilimci siireglerin faydasinin anlagilmasini

saglar hem de katilimcilar ile siireci yoneten ekiplerin motivasyonunu arttirir.

. Katilim1 genisletmek: Degerlendirme siiregleri yararlanicilar ve paydaslar

stirecin igerisine ¢ekmek i¢in kullanilabilecek yontemlerden biridir.

. Katilim konusunda calisanlarin degerinin anlagilmasi: Genellikle kamu
politikasina iliskin kararlarda, katilim siireclerini diizenleyenlerin yaptiklari isler
tali goriiliir ve siirece katkilar1 anlagilmaz. Degerlendirme bu ekiplerin siirece somut

faydalarmin dikkate alinmasini saglar.

. Paylasma ve ogrenme: Cogunlukla katilimci siireglere iliskin bilgiler
yontemlerin nasil uygulandigi ve hikayeleri ile smirhidir. Bu nedenle bu konudaki
en iyl uygulamalar1 okumak, stireclere iligkin yeterince bilgiye ulasmay1 saglamaz
ve bir yontemi uygulamaya kalkan her yeni ekip, daha onceden alinmis dersleri
yeniden Ogrenmek zorunda kalir. Degerlendirme, bu yontemlerin kullanilma

hikayelerine erigim imkan1 vererek, 6grenme imkanlarini genigletir.

2. Katilime1 ve isbirligine yonelik calisma sekillerine destegi arttirmak ve

bunlarin anaakimlagtirilmasini saglamak:

. Katilimim nasil isledigine dair kanitlar1 ortaya sermek: Degerlendirme
katilimin etkisi ve etkinligi hakkindaki verilerin sistematik bir sekilde toplanmasini
saglar. Toplanan bu kanitlar siireci baslatan kurumlarin bu siireclere kaynak

yaratma ve destekleme ¢abalarinin siirmesine imkan verir.

. Degerlendirme kriterlerini genisletmek: Su an i¢in katilimci siireclerin
degerlendirilmesi biiyiik 6l¢iide siibjektif kriterlere dayanmaktadir. Degerlendirme
cabalarinin yayginlasmasi ve siireklilik arz etmesi, bu kriterlerin zaman igerisinde

netlesmesine ve daha iyi dl¢lilmesine yol acacaktir.
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3. Paydaslarin sagladig: faydalar: Degerlendirmeden siireg igerisinde yer alan

her paydas farkli sekillerde faydalanir.

. Katilimcei stiregleri baslatan kurumlar (kamu sektorii)

- Kaynaklarin etkin bi¢gimde kullanildiginin kanitlanmasi

- Tekrarlanmaya deger en iyi uygulamalarin ortaya ¢ikmasi
- Basarinin olglilmesi

- Bosluk analizlerinin yapilmas1

- Politika yapim siireclerine katki saglanmasi

. Katilim stireglerini organize eden kisi ve ekipler

- Alman dersleri ve saglanan basarilar1 belirleyerek uygulamalarin

tyilestirilmesi

- Siirecin basarisinin dogru bicimde anlatilmasi

- Stirecin gii¢lii ve zayif yonlerinin anlasilmasi

- Gelecekte kaynaklarin daha da etkin bir sekilde kullanilmasinin saglanmasi
- Etki analizleri i¢in verilerin olusturulmasi

- Katilimci siireglerin standartlarinin olusturulmasina katki saglanmasi

- Yeni yaklagimlar gelistirilmesi

- Ekip kapasitesinin giclendirilmesi

. Katilimcilar ve yararlanicilar

- Paydas gruplarinin hesap verebilirliklerinin, temsiliyet giiclerinin ve

mesruiyetlerinin anlasilmasi ve giiglendirilmesi

- Geri bildirim siireglerinin mesruiyetinin artmasi, boylece gelecekteki plan

ve politika kararlarina etki etme imkanlarinin olugmasi
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- Katilim imkanlarinin daha da genislemesi ve yaygimlagmasi icin gerekli

destegin saglanmas1.%

6.2. Degerlendirme Kriterleri

Yurttas katilmimin  degerlendirilmesi  bir katilimci  slirecin - uygulanip
uygulanmadigini 6lgme anlamina gelmez. Burada degerlendirme, uygulamada daha

onceden belirlenmis kriterlere ne kadar uyum saglandigini belirlemeye calisir.

Katilimer siireglerin degerlendirilmesinde, evrensel olarak kabul gérmiis net bir
kriterler dizisinden s6z etmek guctur. Bunun nedeni siireglerin ele alinan konuya ve
baglama bagli olmalaridir. Dahasi, bu konuda hazir gostergeler yoktur ve belirli
baz1 sik kullanilan yontemler haricinde kriterleri yakalamakta saglanan basariy:
Olgecek gostergeleri 6lgme tekniklerinin blyik 6lglide yaratilmasi gerekmektedir.
Bu nedenle, bu alanda degerlendirme konusunda uzmanlagmis kigilerden destek
almak gerekebilir. Yine, katillmda her farkli damisma ve miizakere yontemi
denendiginde, dlgmeyi saglayacak araclar da farklilasacaktir. Ornegin, dogrudan
tartismayr hedefleyen bir toplant1 formati ile yaratici diisiinmeyi tetikleyen bir
toplant1 formatinin sonuglar1 ve ¢iktilar1 ayni sekilde degerlendirilmemelidir. Bu

yilizden bu konu gelismeye agik bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte, degerlendirme safhasinda katilimin genisligi ve derinliginin,
katilim diizeylerinin, kamu idaresi ve katilimcilar arasindaki etkilesimin, siirece
iliskin algilarin 6l¢tilmesine dair kriterlerin mutlaka gerekli oldugu sdylenebilir. Bu
bolimiin sonunda yer alan 4 farkli tablo, uygulanabilecek kriterlerle dair 6neriler
icermektedir. Bu kriterler olusturulurken, katilimla ilgili bes faktor iizerinde

durulmasi gerektiginden hareket edilmistir®!:

40 Interact, 2001, s. 3-4.
41 Motsi, 2009, s. 2-6.
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1. Amag: Katilim siirecinin ne amagla kullanildigi. Bu ayni zamanda
yurttaglarin karar alma siirecine hangi noktada katildigini da belirleyecektir. Bir
kamu kurumu katilimc siireglere iliskin farkli amaglar giidebilir. Bu amaglara

iliskin su ornekler verilebilir:

. Alinmis kararlarin mesruiyetini ve kamuoyundaki destegini arttirmak.

. Farkl1 ¢ikar gruplar1 arasindaki catigmalar1 ¢oziimlemek.

. Yurttaglarin gézetimi ve denetimi yoluyla hesap verebilirligi arttirmak.

. Katilim ile ilgili ytikiimliiliikleri yerine getirmek.

. Sosyal sermayeyi arttirmak ve sosyal diglamay1 engellemek.

. Demokrasi a¢igin1 kapatmak.

2. Sureg: Siireg kamunun katiliminda kullanilan yontemleri tanimlar; bunlar

anketlerden istisare toplantilarina, etnografi caligmalarindan beyin firtinalarma
kadar kullanilan her tiir yontemi igerir. Siirece iliskin kriterler, yurttaglarin bu siire¢
sirasinda konuya iliskin hangi bilgileri edindigini, kendi goriislerini ifade etme ve
digerleriyle tartiyma olanaklarinin varligmi, ne tiir karar alma stirecleri
kullanildigin1 ve kararlara katilimin ne 6lgiide oldugunu, siirecin tamaminin ne
kadar seffaf oldugunu ve siire¢ yonetimi igin yeterince zaman ve kaynak ayrilip

ayrilmadigimi degerlendirmeyi amaglar.

3. Kisiler: Kisiler slirece dahil olan herkesi kapsar; buna karar alicilar,
birokratlar ve surecin idaresinden sorumlu ekipler de dahildir. Siirece dair kriterler
ilk olarak siirecin temsiliyet giliciinii anlamaya yoneliktir. Baska bir deyisle,
katilimeilarin toplumun ne kadarini, hangi farkl gruplari temsil ettigini ve katilimin
yeterince ¢ogunlukcu olup olmadigini belirlemeye calisir. kinci olarak, siirecin
toplum i¢inde ne kadar mesru oldugunu Olgmeye yonelik kriterler olusturulur.
Kamuoyu siirecte temsil edildigini diisiiniiyor mu, katilimcilar bagimsiz kisi ve

kurumlar olarak siire¢ icerisinde yer aldilar mi, katilimcilar siirece iliskin
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kamuoyunu aydinlatma rolii iistlendiler mi sorularinin cevaplarini bulmaya yonelik

kriterler bu kapsam dahilindedir.

4, Baglam: Baglam katilimin gergeklestigi ekonomik, siyasi, sosyal ve
kiiltirel kosullara iligkindir. Bu faktorler genellikle siireci tasarlayan kisilerin
kontrolii disindadir. Degerlendirmelerde siirecin bu faktorlerden ne sekilde
etkilendigine ve slire¢ tasarlanirken ve uygulanirken bu faktorlerin yeterince

dikkate alinip alinmadigina iliskin kriterler belirlenebilir.

5. Sonuglar: Sonuglar katilim siire¢lerinin amaglar1 ile ¢iktilar1 arasindaki

bagdir. Genel olarak bir katilim siirecinin su sonuglar1 yaratmasi beklenir:

. Daha lyi Kararlar: Bu girisimler daha seffaf, ihtiyaclara cevap veren ve

etkili kararlara yol agmalidir.

. Daha lyi Yurttaglar: Katilim yurttaglar arasinda farkindaligi, konuya iliskin
bilgiyi ve konuya aktif ilgiyi arttirmalidir.

. Kabul: Siire¢ ve siirecin ¢iktilar1 kamuoyunda mesru kabul edilmelidir.

. llgililik: Siirecte farkli alternatifler arasinda oncelikler ve ihtiyaclara en

uygunu se¢ilmis olmalidir.

Bu sonuglar1 bir ekleme daha yapilabilir.

. Etkilesim: Siire¢ farkl katilimeilar arasindaki karsilikli anlayig ve isbirligi

olanaklarini geligirmis olmalidir.
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Tablo 6.1: Siirece Dair Kriterler

Kriterler Sorular
Sirecg siyasi olarak ne denli kabul gorda?
Anlasma Sureg toplumsal olarak ne denli kabul gérdi?

Sirec teknik olarak ne denli kabul g&rdi?

Idarenin farkh birimleri siyasi ve teknik olarak strece ne
Karsithk kadar dahil oldu?

Sirec teknik olarak ne denli kabul g&rdi?

Sirecten sorumlu olan karar aliclar siireci yeterince

R e sahiplendi mi?

Surecin liderliginden kim/kimler sorumluydu? Codulcu

Liderlik muydu?

Surec kurumsallastinld: mi veya kurumsallasmis katihm
mekanizmalanyla iliskilendirildi mi?

Biitiinlestirme
Sirecile diger katilima mekanizmalar arasinda nasil bir iligki

kuruldu?

Kathmalar sirecten beklentileri net bir sekilde anladilar mi?

Amaclarda Netlik

Sirece dair amaclara ulasildi mi?

Sirec uygun bir sekilde planlanmis miydi1? Bu planlara uyuldu

Kaynaklar mu?

Sirecicin uygun insan kaynad aynldi mi?

Kaynak: Parés ve March, 2013, 5. 20.
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Tablo 6.2: Kaulimalara Dair Kriterler
Kriterler Sorular
Referans niifus igerisinde katiim gdsterenlerin orani nedir?

Orgutli katihmin toplam sivil toplum &rgiitlenmesi icindeki
arani nedir?

Genislik

Secilen katilimalann streclere devam orani nedir?

Tam ilgili kesimlerin katilimi saglandi mi?

Belifi gruplann (kadin, cocuk, engelli...) katihm icindeki

SEIEAT oranlan nedir?

Katihma drgatlerin nasl bir profili vardir?

Temsildlerden temsil edilenlere dodru bilgi akisi gerceklesti
mi?

Temsiliyet Katihmalar kendi érgiitlerinin misyonlarina uygun davrandi
mi?

Kathmalar demokratik yéntemlerle belirlendi mi?

Kaynak: Parés ve March 2013, s. 21.

Tablo 6.3: Katlima Yonteme Dair Kriterler
Kriterler Sorular

Surecteki katilim dizeyi/dizeyler nelerdir? (bilgilendirme,

Katlim Diizeyi danisma, muzakere, ortak sorumluluk, ortak karar)

= LR g Siireg icerisinde tekliflerde bulunma imkani sadlandi mi?
Kapasitesi

Bilgive erisim kanallan etkili bir sekilde isledi mi?

Toplanilan bilgi codulcu mu? (Farkh perspektifleri vansitiyor

Bilginin Kalitesi -

Toplanilan bilgi net ve kullanigh mi?

MNe tir mizakere yantemleri kullamldi?

Katilimalar kendi fikirlerini dile getirme sansina sahip oldu mu?

Miizakerenin
Kalitesi

Miizakereler sayesinde yeni fikirler ve bakis aglan gelistirildi
mi?

Mizakereler ne kadar derindi?

Bir dederlendirme siirec yurttildi mi veya tasaranmis miydi?

Degerlendirme

Bu deferendirme katlhima miydi?

Kaynak: Parés ve March, 2013, 5. 22.
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Tablo 6.4: Siirecin Sonuclanna Dair Kriterler
Kriterler Sorular

Siirecin sonuclanna dair dokiiman/dokiimanlar mevcut
rmu’?

Katlimalar sonudar tzerinde ne denli etkili oldu?

Kathmalar siredn sonudanni nasil dederlendiriyor?

Sonuclann nasil uygulamavya gecirilecedine dair bir yapi

ongorildi mi?
Sonucglarin kamu

T s =0 Bir takip organi kuruldu mu? Neleri takip ediyor ve nasil
hayata gecirilmesi  [ED1#8

Surecin sonuclan uygulamaya gecti mi?

Ne tir muzakere yontemler kullamildi?

Kaulimalar kendi fikirlerini dile getirme sansina sahip oldu
rmu’?

Miizakerenin Kalitesi

Mizakereler sayesinde yeni fikirler ve bakis acilan

gelistirildi mi?

Mizakereler ne kadar derindi?

Egitim programlan uygulandi mi?

Ogrenme

Katulhmalar bu sirecten bir seyler égrendikderini distndyor
mu’?

Yurttaglann iletisim beceriler kapasitesi artt mi?

Orgiitler arasinda yeni isbirlikleri kuruldu mu?

Kamu idaresi daha gecirgen (dnerilere agk) hale geldi mi?

Kaynak: Parés ve March, 2013, 5. 23.

7. KATILIMIN KURUMSALLASMASI

7.1. Katthhmin Kurumsallasmasindan Ne Kastediyoruz?

Katilim giinlimiizde politika yapim siireclerinin bir pargasi olarak kabul edilse ve
birgok merkezi ve yerel yonetim katilimci demokrasi pratiklerini uygulamaya
caligsa bile, bu alanda hala kurumsallasmis bir yapidan tam olarak séz etmeye

imkan yoktur. Ancak bunu hedefleyen bir trendden bahsedilebilir.
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Kurumsallasma deyince iki seyi anlayabiliriz. Bunlardan ilki, baglayict olan veya
olmayan yasal diizenlemeler yoluyla sivil toplum ile iliskilerin diizenlenmesidir.
Ingiltere’de Tony Blair hiikiimetinin yaptig1 diizenlemeyle baslayan bu akim, daha
sonra birgcok AB tiyesi iilkeye de yansimistir. Dogrudan Mecliste kabul edilen bir
yasa olmaksizin, kamu sektorii ile sivil toplum kuruluslar1 arasindaki iligkileri
diizenleyen davranis kurallarinin belirlenmesi, sivil toplum katiliminin
stirdiiriilebilir mekanizmalar ile desteklenmesi ve degisik mekanizmalarda sivil
toplumu temsil edecek kisilerin se¢imini diizenleyen kurallar getirilerek, sivil
topluma kendi temsilcilerini belirleme imlani verilmesi de bu egilimin bir baska
yansimasidir.  Ikinci  olarak, damisma ve  miizakere  siireclerinin
standartlastirilmasma ve gelistirilmesine yonelik bir egilimden bahsedilebilir.
Ozellikle teknolojik degisim, kamu sektdrii icin ¢ok sayida aktdrii isin igine
katmanin getirdigi zorlugu bir nebze hafifletmistir. Bugiin, katilim siireclerinin e-
uygulamalar ve farkli formattaki toplantilarla harmanlandigi, herkesin birbirinden
ogrenerek yavag yavas ortak bir uygulama standardinda bulustugu bir ortamdan s6z

etmek mimkinddr.

Bu bolimde yasal diizenlemeler ve/veya davranis ilkeleri yoluyla kurumsallagmay1
ele almayacagiz. Bunun nedeni, Tiirkiye’de bu alanda Tiirkiye Ugiincii Sektor
Vakfi tarafindan yapilmis ve Tiirkiye’nin bir¢ok yerinde ¢ok sayida aktorler yapilan
goriigmeler, masa basi ¢aligmalar ve benzeri yontemle uygulanmis “Sivil Toplum
Kamu Isbirligi” projesinin bu konuda ¢ok sayida basvuru kaynagi iiretmis
olmasidir*2. TUSEV, bu Proje kapsaminda ayrica bir Davranis Ilkeleri Rehberi*?
de yayinlamistir. Bu Rehber, sivil toplum kuruluslar ile iligkisini daha net bir
temele oturtmak isteyen tiim kamu kurumlari i¢in bir kilavuz nitelindedir. Rehberde

ayrica, Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslariin farkli katilim diizeylerine iliskin

ortak taleplerinin bir listesi de bulunmaktadir.

“2 Proje web-sitesi: http://www.siviltoplum-kamu.org/tr/.
3 TUSEV, 2015.
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Bunun vyerine, bu bolim icinde danisma ve miizakere yOntemlerini
standartlastirmaya ve ulusal eylem planlar1 yoluyla sivil toplum-kamu diyalog ve
isbirligini gelistirmeye yonelik kiiresel bir gelisim olan A¢ik Hiikiimet Ortakligimi
(AHO) ele alacagiz. AHO’yu bir 6rnek olarak segmemizin kalkinma ajanslari
ozelinde iki Snemli nedeni bulunmaktadir. 11k olarak, birgok kalkinma ajansi kendi
bolgelerinde sivil toplum profilinin ¢ikarilmasina yonelik arastirmalar yapmis,
sorumlu olduklar1 bolgelerin planlarinda sivil toplum ve yonetisime iligkin dncelik
ve tedbirler dahil etmistir. Bununla birlikte, bu alanda bir eylem plani olan bir Ajans
yoktur. Diger taraftan, gorev tanimlar1 geregi Tiirkiye’de bolgesel diizeyde sivil
toplum ile bu kadar yakin calisan bagka bir kamu sektorii birimi de
bulunmamaktadir. AHO ulusal eylem planlar1 hazirlanis siiregleri ve igerikleri
nedeniyle, ajanslara kilavuzluk edebilir. Ikinci olarak, AHO ulusal eylem plani
hazirlama yontemi i¢inde bulunan ¢ok paydash forum yapis1 ajanslarin kalkinma
kurullarma denk gelen bir yapidir. AHO calismalar1 kalkinma kurullarinin en
azindan sivil toplumla iliskilerde nasil daha etkin bir arag olarak kullanilabilecegine

dair de fikir vermektedir.

Bolimiin sonunda hem kamu sektorii, sivil toplum diyalog ve isbirliginin
regllasyonu hem de AHO siireci igerisinde 6zel bir yeri olan Hirvatistan drnegi yer
almaktadir. Hirvatistan, sivil toplumun gorece giigsiiz oldugu bir iilkede, Avrupa
Birligi adaylik siireci ve sonrasinda sivil toplum kuruluslar1 ile kamu sektorii
arasindaki iliskilerin yerlesik hale getirilmesinde bir &ncii olmustur. Ulke AHO nun
baslarindan itibaren siirece dahil olmus ve bu kapsamda gelistirilen e-yurttas

uygulamasi Avrupa’da AHO kapsamindaki en basarili proje se¢ilmistir.
7.2. Acik Hiikiimet Ortakligi*

Acik Hiikiimet Isbirligi (AHO) hiikiimetlerin seffaflig1 tesvik etmek, yurttaslar:
giiclendirmek, yolsuzlukla miicadele etmek ve yonetisimi gliclendirmek amaciyla

yeni teknolojileri kullanmak konusunda somut taahhiitlerde bulunarak katildigi,

4 Bu bolim Agik Hikiimet Ortakligi web-sitesinden derlenen bilgilerle hazirlanmstir.
https://www.opengovpartnership.org
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cok tarafli bir uluslararasi girisimdir. AHO hiikiimetlerin ve sivil toplum

orgiitlerinin temsilcilerinin yer aldig1 bir idari komite tarafindan yonetilmektedir.

AHO 2011 yilinda Brezilya, Endonezya, Meksika, Norveg, Filipinler, Giiney
Afrika, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri’nin katilimiyla ¢aligmaya
baslamistir. AHO {iyesi olmak isteyen hiikiimetler A¢ik Hiikiimet Deklerasyonunu
imzalar ve bu konuda kamuya danigilarak hazirlanmis eylem planlarini teslim
ederek, slirecin uygulanmasinda bagimsiz raportorlerin ¢aligmasini kabul ederler.
Su anda AHO {iyesi 75 devlet ve 15 bolgesel yonetim bulunmaktadir. Tiirkiye AHO
iiyesi olmak i¢in bagvurmus, ancak eylem plani hazirligina baglamadig: icin, iiyelik

stireci askiya alinmistir.

AHO’nun amac1 yonetisim ve yurttaglara yonelik hizmetlerin kalitesini arttirmak
nihai hedefi dogrultusunda, hiikiimetleri siirdiiriilebilir sekilde daha seffaf, daha
hesap verebilir ve yurttaglarina daha duyarli kilmaktir. Bu c¢abanin basarisi
hiikiimetler ve sivil toplum arasinda yogun isbirligi gerektirecek bir idari ve kiiltiirel
doniistimii gerektirmektedir. 2011 tarihli AHO Deklarasyonunda, diinyanin her
yerinde yurttaglarin hiikiimetlerinden agiklik bekledigi kabul edilmekte, bu konuda
her iilkenin farkli asamalarda oldugunu teslim edilmekte, seffaflik, yolsuzlukla
miicadele, yurttaglarin giiclendirilmesi ve yeni teknolojilerin kullanimi
konusundaki sorumluluklar tanimmmakta ve imzaci hiikiimetler yurttaglarla
iliskilerinde acgiklik ilkesini benimsediklerini duyurmaktadirlar. Deklarasyonda

hiikiimetler su somut taahhiitlerde bulunmaktadir:

. Huklmetlerin  (kamu sektoriiniin) faaliyetleri hakkindaki bilgilerin

erigilebilirligini arttirmak.

. Sivil katilima destek olmak.

. Idarelerinde mesleki etik kurallara uyumda en yiiksek standartlar:
uygulamak.

. Aciklik ve hesap verebilirlik i¢in yeni teknolojilere erisimi arttirmak.
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AHO (yesi olmak icin hikiimetler dort temel alana -Mali Seffaflik, Bilgiye Erigim,
Kaynaklarin Kamuya Agiklanmasi ve Yurttaglarin Katilimi- konularinda asgari
taahhiitlerde bulunurlar. Bir {ilkenin AHO {iyesi olabilmesi i¢in farkli yonetisim
gostergelerinde olusturulmus kriterlerin en az yilizde 75’ini yerine getiriyor olmasi
gerekir. Katilim sonrasi tlilkedeki bir bakanlik AHO caligmalarini yliriitmekle
sorumlu baglant1 birimi olarak belirlenir ve Ulusal Eylem Plan1 hazirliklar
baslatilir. Ulusal Eylem Planlar1 hiikiimetler ve sivil toplum kuruluslarmin birlikte
calisarak irettikleri, seffaflik, hesap verebilirlik ve yurttas katilimi konusunda
ileriye yonelik somut taahhiitler ile eylemleri iceren dokiimanlardir. Ulusal Eylem

Planlar ikiser yillik donemler i¢in hazirlanir ve uygulamaya konulur.

Yurttas katilimi AHO siirecinin ¢ekirdegini olusturur ve Ulusal Eylem Plam
gelistirme sathasmin bir zorunlulugudur. AHO katilimla ilgili su standartlara

uyumu saglamay1 amaclamaktadir:

. Bilginin Yayginlastirilmasi: Kamuya sivil topluma ve diger ilgili
paydaglara Ulusal Eylem Plan1 siireci hakkinda, onlarin katkilarinin nasil

degerlendirildigine iliskin geri bildirim de dahil, zamaninda bilgi vermek.

. Diyalog ve Ortak Uretim Mekan ve Platformlar1 Yaratiimasi: Ulkenin
sartlarina uygun bir sekilde degisik mekan ve platformlar kullanilarak katilimer ve

stirekli diyalogu kolaylastirmak.

. Ortak Sahibiyet ve Ortak Karar Alimmasi: Hikumetlerin, sivil toplumun

ve diger paydaslarin siireci birlikte sahiplenmeleri ve gelistirmeleri.

AHO yurttas katilimi konusunda Uluslararas1 Yurttag Katilim1 Derneginin (IAP2)
belirledigi temel ilkeleri kabul etmektedir:
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1. Yurttas katilimi bir karardan etkilenen kisilerin o kararla ilgili karar alma

stirecine katilma hakki oldugu inancina dayanir.

2. Yurttas katilimi, yurttaslarin katilim yoluyla alinan kararlara etki edecekleri

s0zuni de igerir.

3. Yurttas katilimi, karar alicilar dahil, tiim katilimcilarin ihtiyaglarinin ve
cikarlarmin taninmasi ve tartigilmasi yoluyla siirdiiriilebilir kararlar alinmasini

tesvik eder.

4. Yurttas katilimi1 bir karardan etkilenen veya bu kararla ilgisi olan kisilerin

katilimi i¢in ¢aba gosterir ve bunu kolaylastirir.
5. Yurttas katilim1 katilimin yollarmi tasarlarken yurttaglarin fikirlerini alir.

6. Yurttas katilimi kisilerin katilimmin anlamli olabilmesi i¢in ihtiyag

duyduklar1 bilgilere erigimi saglar.

7. Yurttag katilimi katilimcilara goriiglerinin alinan kararlar1 nasil etkiledigi

konusunda bilgi verir.

Ulusal Eylem Planlar1 olusturulurken Cok Paydasli Forum yontemi kullanilir. Cok
Paydasli Forum hiikiimet ve hiikiimet dig1 temsilcilerden olusan, iiyeleri diizenli
araliklarla degisen, belirli kurallar dahilinde secilen ve AHO siirecinde temel
giindem belirleme ve karar alma islevlerini {istlenen bir mekanizmadir.
Uygulamada bu mekanizmalar bir kararname, yeni bir kanun veya enformel

kararlarla olusturulabilmektedir.

Ulusal Eylem Planlar1 hazirlanirken katilim konusunda dort noktaya dikkat

gosterilmesi dnerilmektedir:

a. Amagc: Herhangi bir katilime1 siirecin  ilk adimi, katilmdan ne
beklenildiginin net bir sekilde belirlenmesidir. Amag belirlenirken siirecin birincil

ve ikincil ¢iktilar1 ve sonuclar1 dikkate alinir. Amacin acik bir sekilde belirlenmesi,
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stirecte hangi yontemlerin kullanilacagini, nelere oncelik verilecegini ve
kaynaklarin nasil dagitilacagini da belirler. Amacin belirlenmesinde 6nemli bir
konu katilimin kapsaminin ne olacagi ve katilimcilarin alinan kararlara ne dlgiide
etki edebilecegidir. Bu kapsamda, AHO, IAP2 tarafindan belirlenen bes katilim
seviyesinin dikkate alinmasini 6nermektedir: Bilgilendirme, Danigsma, Dahil Etme,
Isbirligi Yapma ve Giiglendirme. Bilgilendirme diizeyinde tek tarafli bir iletisim
s6z konusudur ve katilimcilarin siirece herhangi bir katkist yoktur. Danigma
surecinde sivil toplum bilgilendirilir ve hazirlanmis planlar veya dokiimanlar
izerinden goriis bildirmelerine imkan tanmir. Bu goriislerin nihai metinlere ne
sekilde yansidigina dair geri bildirim yapilmadig siirece, danigma da biiyiik 6lciide
pasif bir surectir. Dahil Etme diizeyinde, gelistirme asamasinda sivil toplum ile
birlikte ¢aligilir ve kararlar tizerindeki etkileri konusunda bilgilendirme saglanir.
Isbirligi asamasinda birlikte daha yakin calisilir, ortak mekanizmalar olusturulur ve
sorunlarin ¢6zliimii konusundaki politikalar birlikte tasarlanir. Son diizey olan

giiclendirmede kararlar ortak bir sekilde alinir ve gii¢ iliskileri ortadan kalkmais olur.

b. Baglam: Ulusal Eylem Planmi hazirlanirken katilimi etkileyecek i¢ ve dig
faktorler dikkate alinmalidir. Mevcut kapasite ve kaynaklar, kullanilan karar alma
stiregleri, kamu icerisindeki karar alici nitelikteki paydaslar ve biit¢e siireci bir
kurumun katilim siireci iizerinde etkisi olan i¢ faktorlerdir. Dissal faktorler ise su
sekilde siralanmaktadir: AHO ve Ulusal Eylem Planlar1 hakkinda farkindalik,
cografi Glcek, internet kullanimi, uzmanlik diizeyi, mevcut diyalog ve isbirligi

aglar1.

C. Kisiler: Katilimda {iclincii unsur elbette kisilerin belirlenmesidir; baska bir
deyisle kimlerin siirece dahil edilmesi gerektigi, farkli kisilerin hangi amaclarla
dahil edilecegi, onlara nasil ulagilacag1 ve onlarin ihtiyaglarina uygun imkanlarin
nasil yaratilacagi sorularinin cevaplanmasidir. Ulusal Eylem Plani igerisinde farkl

paydaslar su yontemlerle dahil edilebilir:
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. Farkindalik Yaratma - AHO siireci ve oOnemi konusunda halkin

bilgilendirilmesi

. Gindem Belirleme - AHO taahhiitleri ile alakali sorun ve temalarin

belirlenmesi ve bunlar tizerinde uzlasma saglanmasi
. Fikir Gelistirme - Tahhiitlere iliskin yeni fikirlerin gelistirilmesi

. Taahhltlerin  Formilasyonu - Taahhiitlerin detaylarinin  ortaklasa

tanimlanmasi ve bunlar {izerinde anlagsma saglanmas1

. Karar Alma - Ulusal Eylem Plani i¢erisinde yer alacak taahhiitleri ortaklasa

imzalamak veya iizerlerinde anlagsma saglamak

. Uygulama - Her bir taahhitln yerine getirilmesi icin uygulamaya yonelik

tavsiyeler verme veya uygulamaya katilma

. GoOzetim - Taahhiitlerin uygulamasini izlemek ve raporlamak
. Degerlendirme - Bir taahhuttin etkisini belirleme
d. Sureg: Son olarak katilim siireci i¢erisinde hangi yontemlerin kullanilacagi

belirlenmelidir. AHO siireci c¢evrimi¢i danisma mekanizmalarin1  mutlaka
kullanmaktadir; bununla birlikte diger unsurlara baglh olarak farkli yontemlerin

kullanilmasi tesvik edilmektedir.

Ayn1 zamanda, katilim ve ortaklasa karar alma siirecleri belirli standartlara tabii

tutulmaktadir:

. Bilginin Yayginlastirilmasi: Her Ulusal Eylem Plani i¢in mutlaka bir web
sitesi olmalidir ve bu web sitesi plan hazirligi ile ilgili her tiirli bilgiyi icermelidir.
Bu web sitesinde danisma siirecinde toplanan goriisler, kamunun yaptigi
degerlendirmeler, ek kaynaklar ve ge¢mis Ulusal Eylem Planlar1 mutlaka yer
almalidir.
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Eylem Planinin gelistirilme siirecinde Hiikiimet ve Cok Paydasli Forum AHO web
sitesi lizerinden Eylem Plan1 siirecinin ana aktivitelerini, zaman planini,
toplantilarin detaylarini, katilim olanaklarini igerecek sekilde, Ulusal Eylem Plani
ile ilgili karar alma ve danisma siireci hakkinda ayrintili bilgilendirme yapmak
zorundadirlar. Bu amacla Ulusal Eylem Plani taslaklar1 diizenli olarak (tercihen her
ay) giincellenerek, web sitesine eklenir. Bu kapsamda yapilan etkinliklere iligkin
notlar ve diger bilgiler de ayni yolla siireci izleyenlere aktarilir. Hiikkiimet AHO web
sitesinde hiikiimet ve hiikiimet dis1 aktorlerden gelen katkilarin bir incelemesini

yayinlamali ve bu katkilara verdigi cevaplar1 agiklamalidir.

Ulusal Eylem Planinin uygulama, izleme ve degerlendirme safhalarinda her alti
ayda bir taahhiitlerle ilgili saglanan gelismeler, belirlenmis gostergeler ve esikler
lizerinden kamuoyu ile paylasilir ve gecikmeler yasaniyorsa, sebepleri agiklanir.
Web sitesinde kamuoyunun atilan adimlarla ilgili goriis bildirmesine imkan

verilmesi gerekir.

. Diyalog ve Ortak Uretim Mekan ve Platformlar1 Yaratilmasi: Daha
once de belirtildigi gibi Ulusal Eylem Planlar1 Cok Paydash bir Forum yoluyla
katilme1 bir sekilde gelistirilir. Forum diizenli toplantilar yapiyor olmali, sivil
toplumun geri kalanindan gelen goriisleri siirece dahil etmeli, Forum igerisinde yer
alan ve cografi veya mali nedenlerle katilimda zorlanan kurumlar i¢in kaynak
saglanmali, Forum igerisindeki paydaslarla dogrudan bir iletisim mekanizmasi
kurulmal1 ve hiikiimet ile Forum birlikte daha genis kitlelere erisim ve farkindalik

yaratma faaliyetleri ylratmelidir.

Eylem Planinin Gelistirilme siirecinde Hiikiimet ve Forum isteyen ilgili tiim
paydaslara Ulusal Eylem Planinin hazirlik siirecine katilma imkanlar1 yaratmalidir.
Bu siiregte katilimin bilgiye dayali olmasi i¢in bilgi kaynaklarina erigim saglanmali,
danigma siirecleri i¢in uygun yontemler saptanmali ve taslaklar tizerinden ¢evrimici
olarak goriis bildirme imkani sunulmalidir. Bu goriis bildirme yontemlerinde yazili

beyan, anketler, cevrimig¢i tartigmalar gibi farkli araclar kullanilabilir ve bu
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yontemler mutlaka makul bir siire boyunca (tercihen son taslagin hazirlanmasina

kadar) katilima agik tutulmalidir.

Eylem Planinin uygulama, izleme ve degerlendirme sathalarinda hiikiimet sivil
toplumla planin uygulanmasina iligskin en az iki genis katilimli toplant1 diizenlemek

zorundadir.

. Ortak Sahibiyet ve Ortak Karar Alinmasi: Cok Paydashh Forum kendi
gorevleri, tliyeleri ve iiyelerinin se¢imi, i¢ yOnetisim kurallar1 ve karar alma
surecindeki notlar dahil tiim bilgileri AHO web sitesinde yaymlamak zorundadir.
Forum hiikiimet ve hiikiimet dis1 Orgiitlerden esit sayida temsilciden olugmali,
hiikiimet dis1 temsilciler seffaf ve adil bir siire¢ ile belirlenmeli, hiikiimet dis1
temsilcilere kendi se¢im kurallarin1 belirleme imkani taninmali, Forum kendi
kararlar1 ve eylemleri konusunda daha genis sivil topluma diizenli bilgilendirme

yapmakla yukiumlii tutulmalidir.

Ulusal Eylem Planinin gelistirilme siirecinde Forum diizenli olarak toplanarak,
stireci takip etmeli ve siirecle ilgili kararlar1 almalidir. Taahhiitlerin belirlenmesi
safhasinda hiikiimet yetkilileri diger forum tiyeleri ile dncelikler ve sivil toplumdan
gelen katkilarin mevcut imkanlar d&hilinde uygulanabilirligi hakkinda bir miizakere
stireci yliriitmelidir. Rapor nihai seklini alirken Forum tiyeleri Ulusal Eylem Planina
girecek taahhiitler hakkinda bir karar almak ve bu kararlarini gerekgeleri ile birlikte

kamuoyuna agiklamak zorunadirlar.

Eylem Planinin uygulama, izleme ve degerlendirme safhalarinda Cok Paydash
Forum, Planin uygulanisini takip eder ve uygulamanin iyilestirilmesi konusunda
miizakereler yliriitiir. Hiikiimet bu konuda kendi degerlendirme raporlarini diizenli

olarak Foruma sunar ve onlarin goriislerini alir.
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7.3. Ornek Vaka: Hirvatistan

Hirvatistan makro politika diizeyinde sivil toplum ile kamu sektorii arasinda
diyalog ve isbirliginin kurulmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 konusunda
emsal olusturmus bir iilkedir. Hirvatistan’da sivil toplum ile kamu sektorii
arasindaki diyalog ve isbirligi bu iki temel aktor arasindaki iliskinin ¢ok farkli
boyutlarini -mali destek, kamu politikalarina iligkin kararlar ve danigsma, etkilesimli
kapasite gelistirme ve isbirligi- igeren biitiinlesmis bir yaklasima sahiptir ve bu
tirden bir yaklasimin adim adim nasil kurulabilecegine dair bir rehberlik de
saglamaktadir. Sivil toplum ile kamu sektorii arasindaki diyalog ve isbirligi Avrupa
Birligi siirecinin bir sonucu olarak giiclenmis olsa da her iki taraf da bu siirece,
farkli nedenlerle de olsa, goniillii olarak ve olumlu yaklagarak katki vermislerdir.
Son olarak ise Hirvatistan’da sivil toplum ve kamu sektorii arasinda 2004 yilinda
Avrupa Birligi katilim siirecinin baglamasiyla birlikte doniisen iliskilerdeki bu
degisim 2013 yilinda iilkenin Avrupa Birligi iiyesi olmasi sonrasinda da yeni

diyalog sekillerinin ve mekanizmalarinin eklenmesi yoluyla devam etmistir.

Hirvatistan hiikiimetinin sivil toplum-kamu sektorii iligskilerinin kurumsallagsmasi
yoniindeki ilk adimi1 olarak, 1998 yilinda hibeler, istisareler, egitim girigimleri ve
enformasyonun yayginlastirilmasi yoluyla sivil toplum kuruluslar1 ile devlet
kurumlar1 arasindaki giiven ve isbirliginin tesis edilmesine katki sunmas1 amaciyla
Sivil Toplum Kuruluslartyla Isbirligi Ofisi kurulmustur. Bugiin sivil toplum
kuruluglar1 ile Hirvatistan hiikiimeti ve kamu kurumlar1 arasindaki gelisen
isbirliginin temelini olusturan bu ofis, kamu idaresi kurumlari ile sivil toplum
kuruluslar1 arasindaki isbirliginin koordinasyonu, sivil toplum kuruluslarinin kamu
politikalarina iligkin kararlara katilim1 i¢in gerekli ortamin saglanmasi, sivil toplum
kuruluslarmin devlet biitcesinden aldiklar1 mali desteklerin izlenmesi ve sivil
topluma yonelik hibeler i¢in Avrupa Birligi uygulama ofisi hizmetlerinin verilmesi
gibi ¢cok genis kapsamli sorumluluklara sahip bir kuruma doniigsmiistiir. Ofis arica
Ulusal Sivil Toplumun Gelisimi I¢in Elverisli Kosullarin Saglanmas1 Stratejisi ile
bu stratejinin Operasyonel Uygulama Plan1 igerisindeki tedbirlerin uygulanmasini

izlemekten de sorumludur.
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Tablo 7.1: Aak Toplum Ortakhd Taahhiit Ornegi

Tema

Tema tahhat ile ilgili politik alanim tarimlar (Grnegin, efitim, saglk, adalet, bilgiye erigim,
gevre..) Bir tema bir veya birden fazla taahhit icerebilir

Taahltin ismive sayisi

Taahhitin Baslangig ve Bitis Tarihi

Uygulamadan sorumlu kurum
Uygulamadan sorumlu kisi
Gorevi ve Birimi
e-posta

Telefon

Bakanhklar,
Birimler, Kurumlar

Diger ilgili Aktérler

Sivil Toplum
Kuruluglar, Gzel
Sektor, Calisma
Gruplan

Taahhiite iliskin durum analizi
Temel Amag
Taahhiitiin kisa tanmim

Taahhiitiin AHO ile iligkisi

ilgi

Ek Bilgi

Asamalar

Yeniveya sirmekte olan bir taahhUt olup olmad &

hakkinda bilgi

Bu taahhitin AHO ilkelerinin ve degerlerinin
gelistirilmesi ve giglendirilmesine ne sekilde katk

saglayacag

Tahhitin beklenen sonuglan ve bunun hikametin
seffafhd ve hesap verebilirligine nasil katk saglayacag

TaahhUtin bltgesi, diger kamu programlan ve
dokimanlan ile ligkisi, SGriddrilekilir Kalkinma

Hedefleriile iligkisi

Uygulanacaklan

ve Tamamlanacaklan Giinler Dahil Faalivetler

Basglangig Tarihi: Bitis Tarihi:
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2001 yilinda, “sivil toplumun gelisimi i¢in yeni bir gerceve saglayan Hirvatistan
Cumhuriyeti Devleti ile HuklUmet-dis1 Kar Amaci Giitmeyen Sektér Arasinda
Isbirligi Program1” kabul edilmistir. Bu Programin hazirliklarina katilmak {izere 16
bin sivil toplum kurulusu davet edilmistir ve Program “toplumsal degisim, isbirligi,
dayanigma, toplumsal adalet, seffaflik, kisisel beceri ve sorumluluk, kararlara
katilim, kisilik haklarma saygi, otonomi, orgiitsel gesitlilige saygi ve stirekli
ogrenme ilkeleri tizerine kurulu olan modern demokrasilerin ortak degerleri ile sivil
girigimlerin degerleri” temel alinarak hazirlanmigtir. Program sivil toplum ile kamu
sektorii arasindaki isbirligine dair su ilkeleri igermektedir: ortaklik; Devletin ve
Sektoriin faaliyetlerinin seffafligi; Sektoriin bagimsizligi; kamu kaynaklarinin
kullanilmasina iliskin sorumluluklar; herkes icin esit firsatlarin yaratilmasi; olumlu
pratikler ve -merkezi ve yerel yénetim bitgelerinden kismi veya tam finansman
imkanlar1 dahil- eylemlerin kalitesinin arttirilmasi; Hiikiimet ile Sektor arasindaki
ortakligin temeli olarak yerindenlik ilkesinin kabulii; sivil toplum kuruluslarinin
faaliyetlerine iliskin kurallar; siddetsizligin tesviki ve farkliliklarin kabulii;
toplumsal sermayenin insa edilmesi. Sivil toplum ile kamu kurumlar1 arasinda
kurulacak igbirligi i¢in modeller de iceren Program bununla birlikte baglayict bir
belge olarak kabul edilmemistir ve daha c¢ok bir baslangic noktas: olarak

goriilmiistiir.

Sivil Toplumun Gelisimi Konseyi 2002 yilinda Hirvatistan Hiikiimetine
danismanlik saglayacak bir yapi olarak kurulmustur. Konsey temel olarak sivil
toplum kuruluslarina verilecek devlet desteginin belirlenmesi ve uygulanmasi
hakkinda Hiikiimete uzman tavsiyelerinde bulunmakta, sivil toplum kuruluslariin
kapasitelerinin arttirilmasina yonelik politikalarin gelistirilmesine katilmakta ve
sivil toplumu ilgilendiren mevzuat degisikliklerine iliskin danigma siireclerinin
yiiriitiilmesini saglamaktadir. Avrupa Birligi katilim oncesi siireci boyunca Konsey
ayrica SKT’larla istisare halinde katilim Oncesi programlarin ve hibelerin
programlanmasina da katilmistir. Konseyin 27 iiyesinden 12’si sivil toplum
kuruluslar1 temsilcisidir; 1 iiye sendikalari, 1 iiye igveren orgiitlerini ve 1 iiye ise

vakiflar1 temsil etmektedir. Konsey su gorevleri iistlenmektedir:
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. Hirvatistan Cumhuriyeti’ndeki sivil toplum ve sektorler arasi isbirligi ile

ilgili ve/ veya bunlara etki eden kamu politikasini siirekli izlemek ve analiz yapmak

» Hirvatistan Cumhuriyeti’nde sivil toplumun gelismesine etki edecek kanunlarin
taslagi hususunda Hirvatistan Cumhuriyeti Hiikiimeti’ne goris, verme surecine

katilmak

* Sivil toplum Orgiitlerinin, Hirvatistan Cumhuriyeti’nde oldugu gibi Avrupa
dizeyinde de sivil toplumun gelismesi agisindan 6nem arz eden diizenlemeler,
stratejiler ve programlar hakkindaki tartismalarda yer almasi i¢in uygun ortam

olusturmak ve organize etmek

* Sivil toplum 6rgutlerinin proje ve programlar1 igin devlet bitgesinden finansal
destek verilmesi amaciyla ulusal programlarin Oncelliklerinin planlanmasi

surecinde is birligi yapmak

e Hirvatistan Cumbhuriyeti Hikimet Ofisinin mali projeler ve sivil toplum

orgutlerinin programlar1 hakkinda diizenledigi yillik raporlar analiz etmek

» Sivil toplum orgdtleri ile etkili istisare sistemine dayanarak, Hirvatistan
Cumbhuriyeti icin agik olan Avrupa Birligi’nin katilim éncesi programlariin ve
fonlarinin  kullanilmas1 igin ©nceliklerin programlanmasi ve tespit edilmesi

konusunda is birligi yapmak

2003 yilinda kurulan Ulusal Sivil Toplumun Gelisimi Vakfi sivil toplumun
gelisimini desteklemeyi amaglayan kamuya ait bir vakif olarak calismaktadir. Vakif
sans oyunlar1 gelirlerinin yiizde 50’si ile devlet biitcesinden yapilan tahsisatlar ile
birlikte diizenli bir fon akigina sahiptir. Bu gelirler sivil toplum kuruluslarmin
kapasite gelistirme, egitim, arastirma ve farkindalik arttrma faaliyetleri, yerel
toplumun gelistirilmesi i¢in bolgesel diizeyde mali destek ve sivil toplum
kuruluglar1 aglarinin desteklenmesi icin kullanilmaktadir. Vakif dokuz iiyeden
olusan bir Idari Kurul tarafindan yonetilmektedir ve bu iiyelerden besi sivil toplum
kuruluslarmin temsilcileridir. Bat1 Balkanlarda mali yetersizlikler ve az sayida

donér kurulusa olan bagimlilik genellikle sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri

140



acisindan hemen her iilkede goriilen sorunlardir. Hirvatistan’daki Ulusal Vakif ise
sivil toplum kuruluslarinin mali kaynaklarinin gesitlendirilmesi ve ayni zamanda bu
alanda kamu sektort ile sivil toplum kuruluslart arasinda aktif diyalogun

saglanabilmesi i¢in bir emsal teskil etmektedir. Vakif su gorevleri iistlenmektedir:

* Sivil toplum kuruluslarimin kapasite gelisimi i¢in egitim ve arastirmalar yapmak;

bu kuruluslara hibe vermek

. Sivil toplum bilincinin gelistirilmesi ve farkindaligin artirilmasi yoniinde

calismalar yapmak

. Sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri Uzerindeki kamu etkisi ve

gorinirligiin artirilmasimi saglamak

Bu kurumsal cergeveye ilave olarak, Hirvatistan’a sivil toplum ile kamu sektorii
arasindaki diyalog ve isbirligi bazi resmi belgelerin hazirlanmasi ve kabulii yoluyla
da ilerlemistir. Bu ilerlemenin kdse taslarindan biri 2006 yilinda kabul edilen
“Ulusal Sivil Toplumun Gelisimi I¢in Elverisli Kosullarin Saglanmas1 Stratejisi
2006-2011” ile 2007 yilinda kabul edilen bu stratejinin uygulanmasina iliskin
Operasyonel Plan’dir. 2006-2011 doneminde uygulanan strateji sivil topluma
destek amacgh yasal, mali ve kurumsal cercevenin guglendirilmesini ve bu
desteklerin arttirilmasin1 amaglayan hedefler ve bu hedeflere yonelik tedbirler
belirlemistir. Ozel olarak ise, Strateji kamu politikalarina iliskin kararlara katilim,
sivil toplum kuruluslarina iliskin yasal ¢erceve ve vergi diizenlemeleri, kurumsal
isbirligi c¢ergevesi, ihaleler yoluyla sivil toplum kuruluslarina finansman
saglanmasi, sosyal girigimciligin gelismesi, hayirseverligin, goniilliligiin ve
vakiflarin gelismesi ile sosyal kaynasma alanlarinda hedefi belirli amaclar ve
tedbirler icermistir. Operasyonel Plan ise stratejik hedefleri ve takvimi belirlemis,
Stratejinin uygulanmasindan sorumlu hiikiimet organlari ile kamu kurumlarin
tammlamistir.  Isbirligi Ofisi uygulama siirecleri hakkinda senelik raporlar
hazirlamistir; bu raporlar daha sonra Hiikiimet tarafindan ve uzman ¢alisma gruplar1

ile koordinasyon toplantilarinda tartismaya agilmistir. Uygulamada, 30°dan fazla
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sivil toplum kurulusu stratejinin uygulamasinin izlenmesi siirecine aktif olarak

dahil olmustur.

2006-2011 dénemi sonrasinda, 2012 yilinda “Ulusal Sivil Toplumun Gelisimi I¢in
Elverisli Kosullarin Saglanmas1 Stratejisi 2012-2016” kabul edilmistir. Strateji
2011 ile 2012 yillar1 arasinda ¢ok genis kapsamli bir tartisma ve danigma siireci
sonrasinda gelistirilmistir ve taslak strateji sivil toplum kuruluglar1 ile kamu sektorii
temsilcilerinden olusan bir ortak ¢alisma grubu tarafindan kaleme alinmistir. 26
amag, 27 tedbir ve 91 uygulama eylemi iceren yeni Ulusal Strateji dort ayaktan
olugmaktadir: sivil toplum i¢in kurumsal ¢erceve; katilime1 demokrasi; sosyal ve
ekonomik kalkinma ile sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik alanlarinda sivil
toplum kuruluglarinin rollerinin gii¢lendirilmesi; uluslararas1 baglamda sivil

toplumun gelisiminin ilerletilmesi.

Diger bir 6nemli belge “Sivil Toplum Kuruluslarinin Programlar1 ve Projelerine
Yonelik Fon Tahsisatlar1 i¢in Iyi Uygulamalar, Standartlar ve Esikler Kilavuzu’nun
2007 yilinda kabul edilmesidir. Bu belge sivil toplum ile yapilan ve Isbirligi Ofisi
ile Sivil Toplumun Gelisimi Konseyi tarafindan kolaylastirilan genis kapsamli
istisareler sonucunda hazirlanmistir. Kilavuz katilim, karsilikli giiven, seffaflik ve
yapici tavir ilkeleri temel alinarak gelistirilmistir. Bu kilavuz kurallar 6zel olarak
taslak yasa ve yonetmeliklere iliskin danisma mekanizmalarini diizenlemektedir.
Kilavuz kurallar 2012 yilinda degistirilmis ve bu degisikliklerle birlikte toplumsal
danisma mekanizmalar1 ulusal diizeydeki karar alma siireglerinin bir pargasi olarak

kabul edilmistir.

Hirvatistan 2011 yilinda seffafligi tesvik etmek, yurttaglar1 yetkinlestirmek,
yolsuzlukla miicadele etmek ve iyi yonetisimi giliclendirecek yeni teknolojileri
kullanmak amaciyla hiikiimetlerin taahhiitlerde bulunmasi yoluyla isleyen goniillii
bir uluslararasi girisim olan Ag¢ik Hiikiimet Ortakligina katilmistir. Hirvatistan’da
hiikiimetin kendi degerlendirme siireci sivil toplum ve genel kamuoyu ile online

forumlar ve istisarelerden olusan bir danisma siireci igerirken, olusturulan Acik
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Hiikiimet Ortaklig1 Konseyi sivil toplum kuruluslar1 dahil daha genis bir paydas
havuzundan gelen girdileri toplamistir. Hirvatistan’in AHO kapsamindaki ilk ulusal

eylem plani dokuz taahhiitten olugmaktadir:

. Biit¢enin seffafligini arttirmak

. Kamu iktisadi tesekkiillerinin ve devletin ortakli§i olan diger iktisadi

yapilarin faaliyetlerinin seffafligi

. Biitce dokiimanlarmin vatandaslarca anlasilabilir ve erisilebilir hale
getirilmesi

. Yerel biit¢elere erisim

. Bilgiye erigim hakkina iligkin mevzuat ¢ercevesi

. Kamu kaynaklarindan yapilan harcamalara iliskin bilgilere erigim

. Kamu kurumlarinin faaliyetlerinin seffaflig

. Biitce uygulamalarinin katilimci siireclerle tasarlanmasi ve uygulanmasi

. Yeni kanunlarin kabul edilmesine iliskin prosediirel siire¢lerde toplum ile

danisma mekanizmalari

2014-2016 donemini kapsayan bir sonraki ulusal eylem planinda bu taahhiitler
gelistirilmistir. “Halkin Kamu Politikalarinin  Olusturulmasi, Uygulanmas1 ve

Izlenmesine Katilim1” bashkli taahhiit, su eylemleri igermektedir:

. Tum kanun, yonetmelik, genelge ve eylemlerin kabuliinde halka

danisilmasini saglayacak tek bir sistem kurmak.

. Danisma siireclerinin sonuglarinin etkili bir sekilde raporlanmasi icin

merkezi idare ve yerel yonetimlerdeki kamu personelinin egitimi.

. Halka Danigma Kanunun uygulanmasinin izlenmesi icin senelik raporlarin

hazirlanmasi.
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. Kanunlarin ve diger yasal belgelerin hazirlanmasi i¢in olusturulan ¢aligma

gruplarinin ve komitelerin iiyelerinin ilan edilmesi.

. Acik Hiikiimet Ortakligi ilkelerinin okul miifredatlarinin i¢ine dahil

edilmesi.

8. ANAAKIMLASTIRMA

8.1. Anaakimlastirma Ne Demektir?

Anaakimlastirma toplumun genis kesimlerini etkileyen ve kritik 6nemde bir sorun
alanini politikalarin merkezine yerlestirmek demektir. Anaakimlastirma bttuncul
bir stratejidir. Bu nedenle, bu strateji ilgili sorun alanina 6zel olarak belirlenmis
eylemler ile karistirilmamalidir. Pek ¢ok sorun alani i¢in 6zel eylemlere ihtiyag
duyulsa da, anaakimlastirma ile kastedilen bu degildir. Anaakimlastirma bir
kurumun uyguladig: tiim politikalarda (konut, ulastima, ¢evre, isihdam, egitim...)
ilgili sorunu dikkate almasi, buna iliskin analiz yapmasi, 6nlemler belirlemesidir.
Bir plan veya proje dongiisiinde anaakimlastima siirecin her asamasinda ilgili

sorunun merkezde yer almasi1 anlamina gelir.

Tiirkiye’de anaakimlastirma dendiginde ilk akla gelen, toplumsal cinsiyet
esitliginin anaakimlastirilmasidir. Bu nedenle, anaakimlagtirmay1 ¢ogu kisi bunu
kadinlarla ilgili bir mesele zannetmektedir. Anaakimlastirma stratejilerinin bu
alanda basladig1 dogrudur; bunun aksi de pek diisliniilemezdi. Zira, toplumsal
cinsiyet esitsizligi tiim toplumun yarisin1 dogrudan etkileyen bir sorundur. Ancak,
anaakimlagtirma stratejileri giderek baska alanlar1i da kapsayacak sekilde
geniglemistir. Bugiin engellilerin, genglerin, iklim degisikliginin, biyogesitliligin,
inovasyonun vb. akla gelebilecek bir ¢ok alanin degisik politika dokiimanlarinda ve

planlarinda anaakimlastirildigini gérmekteyiz.

Bir strateji olarak anaakimlastirma bir sorun alanina iliskin ciddi bir ¢6ziim getirme
cabasini yansitir. Tlrkiye’deki kalkinma ajanslarmin ¢alismalarinda, mevcut bolge

planlarindaki eksikliklerden bir tanesi, herhangi bir anaakimlastirma stratejisinin
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bulunmayisidir. O nedenle bu béliimde anaakimlagtirma ile ilgili gelistirilmis kural

ve uygulamalara dikkat ¢cekilmeye caligilmistir.
8.2. Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Toplumsal cinsiyet esitliginin anaakimlastirilmasi, cinsiyet esitligini saglamaya
yonelik kapsamli bir stratejidir. Uygulamada bu, tiim kurumlarin yaptiklar: iglere
cinsiyet esitligi perspektifinden bakmasi ve tiim program ve sektorlerdeki
uygulamalarini cinsiyet esitligini dikkate alacak sekilde planlamasi, uygulamasi ve
degerlendirmesi demektir. Birlesmis Milletler, 1997 yilinda, toplumsal cinsiyet

esitliginin anaakimlastirilmasini su sekilde tanimlamistir:

“... yasal dizenlemeler, politika ve programlar1 da kapsamak iizere, planlanan
herhangi bir hareketin kadinlar ve erkekler agisindan doguracagi sonuclarin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi siirecidir. Kadinlarin ve erkeklerin sorun ve
deneyimlerinin, ekonomik, politik ve sosyal tim alanlardaki politika ve
programlarin tasarlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi asamalarinin biitlinciil bir
boyutu haline getirilmesini, boylece her iki cinsin esit fayda saglamasimi ve

esitsizligin ortadan kaldirilmasii amaglayan bir stratejidir.”*°

Toplumsal cinsiyetin anaakimlastirilmasi ile “ayrimcilik yapmama” kavrami ayni
anlamlara gelmez. Cilinkii toplumsal cinsiyetin anaakimlagtirilmasi ayrimcilik
yapmamanin 6tesinde “sonuglarda esitligi”, yani fiili esitligi hedefler. Kadin ve
erkeklerin yagamin her alaninda farkli sorun ve ihtiyaglart oldugunu teslim eder ve
buradan hareketle, politikalarin, planlarin ve programlarin kadinlar1 ve erkekleri
esit bicimde etkilemeyeceklerini kabul eder. Toplumsal cinsiyet esitligi
anaakimlagtiriliyorsa, bir politika veya planin kadinlar iizerindeki etkisi analiz edilir
ve mevcut firsatlardan kadinlarin da esit bir sekilde yararlanmasina yonelik
onlemler alir®®. Bunu bir érnekle agiklamak gerekirse, toplumsal cinsiyet esitligini

anaakimlagtirma istihdam politikasi i¢cinde kadinlara yonelik bir veya iki 6zel tedbir

%5 Ekonomik ve Sosyal Konsey 1997 Raporu. cev. ilknur Ustiin, Ustiin, 2011.
46 Ustiin, 2011.
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koyup, onlar1 dezavantajli grup siniflandirmasi altinda teskin etmek degildir.
Oncelikle politikanin olusturulmasinda istihdam politikas1 altindaki tiim
basliklarda, kadinlarin durumunun dikkate alinmasidir. Konu mesleki egitimse,
kadinlar bundan yararlanabiliyor mudur? Yeterince yararlanamiyorsa, bunu
degistirmek i¢cin ne yapilabilir? Konu girisimcilik egitimi ve destekleri ise, bu
egitim ve desteklere kadinlar ne 6lciide ulasabiliyordur? Politikanin uygulama

doneminde kadinlarin erisim orani ne kadar arttirilacaktir?

Bir politika alaninda veya bir plan/program dokiimaninda toplumsal cinsiyet
esitliginin anaakimlastirilmasini 6lgmek i¢in asagidaki gibi bir kontrol listesi

kullanabilir®’:

. Arkaplan ve Gerekge: Politika belgesinin arkaplan belgelerinde toplumsal
cinsiyet sorunlari ele alinmig mi1? Eldeki tiim veriler cinsiyet temelinde ayristiriimig

mi1? Gerekgede toplumsal cinsiyet konusuna deginilmis mi?

. Amaclar: Belgenin icinde yer alan 6ncelikler ve hedefler hem erkek hem
kadimnlarin ihtiyaglarini dikkate aliyor m? Amaclar icinde bu alandaki cinsiyet
esitsizliklerini gidermek bulunuyor mu? Amagclar i¢inde politikay1 uygulayacak
kurumu ve ilgili diger tim kurumlar1 toplumsal cinsiyet esitligi temelinde

doniistiirmek var mi1?

. Hedef Yararlanicilar: Ozel olarak erkek veya kadinlara yonelik hedefler

disindaki hedeflerde yararlanici gruplarinda kadin erkek esitligi dikkate alinmis mi1?

. Amaglar: Politika belgesinin amaglar1 hem kadin hem erkekleri igeriyor

mu?

47 Niemanis, 2007.
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. Eylemler: Planlanan faaliyetler hem kadin hem erkekleri kapsiyor mu?
Toplumsal cinsiyet perspektifini goriiniir kilmak i¢in ek faaliyetlere gereksinim var

mi?

. Gostergeler: Her amaca iliskin gostergelere belirlenmis mi? Bu gostergeler
her amagta toplumsal cinsiyet esitligini de 6lgliyor mu? Gostergelerde cinsiyetler
aras1 farklar ele alinmig mi1? Faaliyetlerde erkek-kadin esitligini saglamaya iliskin

gostergeler mevcut mu?

. Uygulama: Uygulamadan kim sorumlu olacak? Uygulamadan sorumlu
kisiler toplumsal cinsiyet esitligi egitimi aldi m1? Uygulamaya erkekler ve kadinlar

esit sekilde mi katiliyor?

. Izleme ve Degerlendirme: izleme ve degerlendirme stratejisi toplumsal
cinsiyet esitligini dikkate aliyor mu? Uygulamanin hem igerigi hem de idari

stirecine iligkin izleme ve degerlendirme yapiliyor mu?

. Riskler: Toplumdaki cinsiyet ayrimciligi riskler arasima dahil edilmis mi?
(Ciinkii toplumsal cinsiyet esitligini amaglayan bir politika belgesinin amaglarina

ulagsmasinda bu etkili olabilir)

Son olarak, toplumsal cinsiyet esitligini belirli bir donem i¢in anaakimlastiracagini
ilan eden bir kurumun, bu ise Once kendi pratiklerinden baslamasi gerektigini
eklemek gerekir. Nitekim bu tiir anaakimlastirma cabalarinda, kurumlarin kendi
icinde doniisim  saglayacak tedbirler alinmaktadir. Ornegin  damisma
mekanizmalarinda esit temsil, kurum i¢inde kadin c¢alisan oranmnin arttirilmasi,
ihale ile hizmet alinan sirketlerin puanlamasina toplumsal cinsiyet esitliginin

katilmasi gibi.
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8.3. Iklim Degisikligi

Diinyay1 tehdit eden bir sorun olan iklim degisikliginin hemen her alanda
anaakimlastirilmasi 6nemlidir. Ancak 6zellikle kalkinma politikalar1 agisindan bu
daha da oncelikli bir konudur. Zira kalkinma politikalar1 ayn1 zamanda iklim
degisikligi acisindan en &ncelikli alanlar1 kapsamaktadir. iklim degisikliginin

kalkinma alaninda anaakimlastirilmasi:

. Iklim degisikliginin olumsuz etkilerine kars1 zafiyetleri azaltir.

. Iklim degisikliginin olumsuz etkisi ile kars1 karsiya kalan toplumun uyum

kapasitesini arttirir.

. Stirdiiriilebilir kalkinmay1 giivence altina alr ve iklim degisikligine

adaptasyonda almabilecek yanlis kararlar1 ortadan kaldirir*®.

Iklim degisikligine adaptasyon ve iklim degisikliginin anaakimlastirilmas1 ciddi
miktarda bir kapasite gelistirmeyi de gerekli kilmaktadir. Konunun bilimsel ve
teknik 6zellikleri, ¢ok farkli alanlardaki aktorlerle igbirligi ihtiyact yaratmaktadir.
Bu alanda Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, gelismekte olan iilkelere politika

gelistirme ve kapasite yaratma konusunda yardimci olmaktadir.

Kalkinma alaninda iklim degisikliginin anaakimlastirilmasi kalkinma alanindaki
her eylemin iklim risklerinin dikkate alinmasi ve eylemlerin bu risklere cevap
verilecek sekilde degistirilmesi anlamina gelir. Bu sayede kalkinma politika ve
eylemlerinin iklim degisikligine yonelik politikalar ile ters diismesinin Oniine

gegcilir.

“Iklim saglamas1” kalkinma alaninda yapilacak yatirimlarin ve bunlardan beklenen
sonuglarm iklim degisikliginden etkilenme risklerinin hesaplanmas1 anlamina gelir.

Boylece, yatirnm kararlarinda ileride iklim degisikliginin yaratacagi sorunlar

48 United Nations Development Program, 2013.
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dikkate alinir. Ozellikle biiyiik capli altyapr yatirimlar: agisindan bu kritik énem

tasmmaktadir.

Anaakimlastirma ayrica toplumu iklim degisikligine kars1 dayanikli hale getirmeyi
dikkate alir. Iklim degisikligi ile yoksulluk arasindaki iliski giderek giiclenmektedir
ve ¢ok uzak olmayan bir donemde iklim nedenli gocte patlama beklenmektedir.
Iklim degisikligi yerelde insanlarm yasam kosullarinda ve gelir elde ettikleri
faaliyetlerde ciddi bir daralmaya sebep olmaktadir. Bu nedenle anaakimlastirma
toplumlarin ileride iklim degisikligi nedeniyle yasayabilecegi sorunlar1 6ngérmeye
ve buna yonelik tedbirler almayr da saglar. Iklim degisikligine adaptasyonun

seviyeleri ve her seviyede yapilmas1 gerekenler, tablo 8.1°de 6zetlenmistir:

d
Tablo 8.1: Kallkanma Alaminda Galisan Kurumlarda fklim Degisikliginin

Anaalamlastirilmasi

Uyum Derecesi

Cok Diisiik Farkindahk ve Cok Az
Ilerleme

Kurum iklim dedisiklidine adaptasyonu
plansiz bir sekilde ele almaktadir ve
kalkinma politikalan ve projelerinde iklim
dedisikligi ile ilgili sistematik bir vaklasim
benimsemenin dnemine iliskin farkindalid
diisildtir,

Yamlmasi Gerekenler

« Iklim degisiklidinin kurum ve faalivetieri

+ Iklim degisiklidine adaptasyon konusunda

+» Iklim dedisiklifine adaptasyonda

dzerindeki etkisi haklinda bilgi edinmek
Kurumun halihazirda iklim degisikligine
kars yirdttigd eylemleri tarimlamak
Iklim dedisiklidinin kurumun kallkanma
alanindaki hedef, amacg ve faaliyetlerini
ne sekilde etkileyecedine iliskin calisma
yvapmak

yardim alinacak kaynak ve paydaslan
belifremek

kullanilacak araclan ve kaynaklan {mali
kaynak, insan kaynadl) belifremek

Artan Farlkandalk ve Coziimler
Gelistirilmesi

Kurum icinde iklim dedgisikligine iliskin
farkindalik artmaktadir. Ikdim dedgisikligine
adaptasyonun dederi ve gerekleri
anlasiimakta, bu konuda eyleme gecmek
gerektigi kabul edilmektedir. Kurum
kalkinma politikalar icin iklim dedisikligine
vanelik planlar ve araclar gelistirmektedir.

Kurum uzun dénemli stratejik planlan
icine iklim degisikligini sistematilk bir
sekilde dahil etmektedir

Kurumda iklim dedisiklidi konusunda
sorumlu badlanti kisileri ve birimleri
belidenmistir

Kurumda calisanlann inceleme, planlama,
uygulama ve dederlendirme
faaliyetlerinde iklim dedisikliginin hesaba
katilmasi icin araclar gelistirilmektedir
Personele anaalkimlastirma konusunda
editim verilmekte ve bu konudaki
araclann kullammina kaynak
ayrilmaktadir.

Tam Entegrasyon

Iklim degisikligi riskderi kurumun kallanma
giindemi icine tam olarak dahil edilmistir.
Kurum ok dizeyli ve cok sektdrld sekilde
iklim degisikligi risklerini azaltmaya yonelik
sirddriilebilir programlar uygulamaktadir.

« Kurumun etkinligini élcmeye yénelik bir

« Iklim degisiklidine adaptasyonun ack

siirec gelistirmek ve toplum bazh
adaptasyonu tegvik etmek

uglu bir siirec oldugunun kabuli ve
mevecut yvaklasimlarda dizenli
ivilestirmeler vapilmasi

Kaynak: CARE, 2005, s 25,
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